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Je souhaiterais vous dire ma fierté de
savoir les Clermontois et Clermontoises
rassemblés sur la question de l’accueil
des réfugiés. La Ville exprime encore une
fois avec force les valeurs d’hospitalité et
de fraternité qui comptent parmi les
valeurs premières de la République. 

Les drames « quasi-quotidiens » dont
nous sommes témoins soulèvent
légitimement des vagues d’indignation
et de compassion ; comment ne pas en

Dans le cadre du comité de pilotage du CTAIR, le 15 mars 2021
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MOTS DE MONSIEUR OLIVIER BIANCHI

La stratégie nationale pour l’accueil et l’intégration des réfugiés, pilotée par la Délégation
interministérielle à l’Accueil et l’Intégration des réfugiés (DIAIR) est un cadre fort pour
coordonner les actions et mobiliser un grand nombre d’acteurs en faveur des nouveaux
arrivants (accès aux droits, à l’emploi, au logement, à la culture, au sport…). L’accueil ET
l’intégration des réfugiés ne seraient pas possibles sans l’appui et la mobilisation des élus
locaux, des collectivités locales et des acteurs associatifs de terrain qui assurent notamment
l’accompagnement quotidien, la scolarisation des enfants, l’apprentissage du français. Ces
deux piliers renforcent la cohésion sur nos territoires. 

Clermont-Ferrand et l’Auvergne sont des territoires d’accueil dont la tradition de solidarité,
d’humanisme et d’asile restent des valeurs cardinales. Cette fraternité fait l’honneur de la
Ville de Clermont et renforce les bases de notre société inclusive. 

Ainsi, la Ville a depuis plusieurs années amorcé son rôle de coordination et de facilitatrice
dans les articulations entre les différents acteurs du premier Contrat territorial d’accueil et
d’intégration des réfugiés (CTAIR), les projets se concrétisent mais il est important de
poursuivre notre travail afin de continuer à prendre en compte les réfugiés pour construire
AVEC EUX la ville de demain.

 

être solidaires ? Chaque année, en application des conventions internationales qu’elle a
signées, la France s’honore d’accueillir et d’offrir la protection à des milliers de réfugiés : des
femmes, des hommes et des enfants qui ont fuit des conflits, la pauvreté, le changement
climatique ou qui sont venus en espérant offrir un meilleur avenir à leurs enfants et trouver
un emploi. 
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UN GLOSSAIRE SPÉCIFIQUE ET ADAPTÉ AU TERRITOIRE

Lors de la phase de diagnostic précédent le
lancement de l'appel à contribution du
CTAIR,  à laquelle ont participé de
nombreuses structures et organismes, nous
avions pu constater que la maitrise du
vocabulaire pouvait être un frein à la
compréhension de la question de
l'intégration.

C'est pour cette raison que nous avons
construit un glossaire dédié au vocabulaire
lié à l'accueil et l'intégration des personnes
réfugiées en France. 

Ce glossaire sera prochainement disponible en version numérique sur le site de la Ville. 

Ce glossaire a vocation à servir aussi bien les
agents des services publics que les salariés
d'association. Son format numérique
permet de pouvoir facilement chercher les
mots. 

En complément nous avons dressé une liste
d'acronymes pour faciliter la recherche.



Depuis plusieurs années, Unis-Cité expérimente l’accueil de jeunes réfugiés en service
civique. Pour l’année 2020/2021, 10 jeunes réfugiés sont accueillis en volontariat de service
civique pendant 8 mois dans le cadre du programme Coop'R. Retrouvez ci-dessous la
présentation d'un binôme et de sa mission.

Awet est né en 2000 en Érythrée, il est arrivé en France en 2019. Il souhaite devenir
mécanicien et fait un service civique pour continuer à apprendre le français avant de faire
une formation. C’est aussi l’occasion pour lui de rencontrer de nouvelles personnes ! Julie
a 23 ans et souhaite devenir professeure de français. 

 Depuis le mois d’octobre, ils sont en mission « cinéma et citoyenneté » pour l’association
Unis Cité, chaque jour ils interviennent dans des collèges et des lycées puy-de-dômois
pour faire des ciné-débats. Ils diffusent des films sur l’environnement, la migration, la
discrimination, la famille et en discutent avec les élèves à travers des jeux qu’ils ont créés.
Julie est là au quotidien pour aider son binôme à mieux comprendre le français mais
aussi à participer pleinement aux animations mise en place ! 
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Le programme Coop'R d'Unis Cité : présentation d'un binôme



Avec la crise sanitaire, l'équipe du CTAIR a dû adapter sa démarche. Pour garder contact
avec certains des membres de la cohorte, un groupe WhatsApp a été créé. 
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La création d'un groupe WhatsApp pour échanger avec
les membres de la cohorte

A mon arrivée en octobre 2020 en tant
que stagiaire auprès de l’équipe du
CTAIR, j’ai pu rencontrer plusieurs
membres de la cohorte à l’occasion
d’entretiens. Lors de nos échanges, ces
réfugiés m’ont fait part d’un besoin de
pratiquer le Français et d’une envie de
lien social. 

En raison du contexte sanitaire et du
deuxième confinement, je n’ai pas pu,
comme cela avait été envisagé avec
eux, les accompagner dans des lieux
de convivialité ou vers des associations.
J’ai donc imaginé qu’un groupe
WhatsApp pouvait permettre de
garder contact avec certains membres
de la cohorte qui n’avaient pas pu
participer activement au CTAIR en
raison du contexte.

Ce groupe est donc constitué de sept
réfugiés et de notre collègue de
l’agence d’urbanisme qui coanime le
groupe avec moi. Afin de proposer un
support d’échange, nous lançons
chaque semaine un défi aux
participants. Ce fonctionnement a été
proposé en amont aux membres
volontaires, et des idées de défis ont
été présenté à deux membres qui
souhaitaient s’impliquer dans la co-
construction de cet outil. 

Cependant, ce fonctionnement avait pour enjeu
d’être évolutif en fonction des besoins et des
envies du groupe, et de chaque participant. 

L’idée était de donner aux membres de la
cohorte un espace commun de partage en leur
offrant la possibilité d’échanger sur leur temps
libre. Le premier défi était que chaque
participant devait envoyer une photo d’un lieu où
il se sent bien à Clermont. 

Au fil des semaines, nous avons été amenés à
échanger sur des thèmes tels que la musique ou
la cuisine. Cette souplesse dans le contenu nous
a permis de ne pas être dans une relation
ascendante, tout en proposant régulièrement
aux participants des projets en lien avec le CTAIR
(certains ont participé aux capsules vidéo
réalisées par l’UCA par exemple). Une rencontre
en présentielle sera organisée afin de permettre
une concrétisation de ces échanges virtuels.

Mathilde Lénoard

"Moi aussi mon lieu que je me sens bien c'est
le jardin Lecoq, parce que j'étudie au Centre
Fleura près d'elle toute le jour j'y déjeune."


