
 
 

 

Aides financières et de première nécessité / Support with
finances and essential needs

 
 

Service social du Service de Santé Universitaire

Pour toute question dans les domaines de la santé, du handicap, des bourses, du logement,
des finances, d'ordre social ou familial.

The Service Social (student welfare service) at the Service de Santé Universitaire (University Health
Service)

For any issues around the topics of health, disability, grants, accommodation, finances or
personal/family life.

Crous Clermont Auvergne - Bourses sur critères sociaux

La demande de bourses et/ou logement est formulée par l’intermédiaire du Dossier Social
Etudiant (DSE). Une procédure en ligne et unique via le portail messervices.etudiant.gouv.fr 
Accédez au simulateur pour calculer votre droit à la bourse : https://simulateur.lescrous.fr/
Prise de rendez-vous en ligne sur mesrdv.etudiant.gouv.fr pour avoir un rendez-vous
téléphonique personnalisé avec un gestionnaire 
Pour contacter le service (téléphone, horaires guichet, mail), infos ici : https://usine.crous-
clermont.fr/bourses-2/contacter-service-bourses/

Crous Clermont Auvergne - Grants based on social criteria

Applications for grants and/or accommodation need to be made through the Scholarship
application (DSE). A single online process via the portal messervices.etudiant.gouv.fr
Go to the calculator to calculate your grant entitlement (in French):
https://simulateur.lescrous.fr/
Appointments available online at mesrdv.etudiant.gouv.fr for an individual telephone
interview with an administrator
If you would like to contact the team (telephone, reception opening hours, email), you can
find information here (in French) : https://usine.crous-clermont.fr/bourses-2/contacter-service-
bourses/

Demande de révision du droit à bourse pendant la crise sanitaire

Si vous avez déposé une demande de bourses et si vous souhaitez qu'elle soit réexaminée
compte tenu d'une baisse durable et notable de vos revenus familiaux, notamment en raison
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de la crise sanitaire, vous avez la possibilité d'en faire la demande en vous rendant sur 
messervices.etudiant.gouv.fr et en cliquant sur l'icône « Suivi du Dossier social étudiant
(DSE) ». 

Requests for review of grant entitlement during the public health crisis

 

If you have submitted a grant application and would like it to be re-examined to take into account a
significant and long-term decrease in your family income, due to the public health crisis for example,
you can request this by going to messervices.etudiant.gouv.fr and clicking on the purple
‘Scholarship application (DSE)’ button.

Crous Clermont Auvergne - Aides financières spécifiques

Aides ponctuelles pour les étudiants qui rencontrent momentanément de graves difficultés.
Contacter le service social : service-social@crous-clermont.fr
Allocation annuelle pour les étudiants qui rencontrent des difficultés durables. Contacter le
service social : service-social@crous-clermont.fr 

Crous Clermont Auvergne - Special financial support

Ad-hoc aid for students temporarily experiencing serious difficulties. Contact the student
welfare service : service-social@crous-clermont.fr
Annual allowance for students experiencing long-term difficulties. Contact the student welfare
service : service-social@crous-clermont.fr

Aides financières pour les étudiants internationaux

Outre les aides au logement et les avantages liés au statut étudiant, vous pouvez également
demander en fonction des cas une aide financière pour vos études.

Financial support for international students

In addition to support with accommodation and the benefits that come with having student status,
depending on your situation you can also apply for financial support for your studies.

CAF, assurance maladie, Pôle emploi...

S'informer sur les aides et simuler les aides sociales auxquelles il est possible de prétendre.

CAF (Caisse d'allocations familiales - National Fund for Family Allowances), health insurance, Pôle
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emploi (job centre), etc.

Find out about the support available and calculate the social benefits to which you are entitled.

Fonds Métropolitain d'Aides aux Jeunes (FMAJ)

Sont éligibles les jeunes en grande difficulté, français ou étrangers en situation régulière de
séjour, âgés de 18 à 25 ans révolus, résidant sur le territoire de Clermont Auvergne
Métropole sans condition de durée et avec un plafond de ressources à 490 € : 
csapio@clermontmetropole.eu

FMAJ (Fonds Métropolitain d'Aides aux Jeunes - Metropolitan Student Support Fund)

Available to young people in major difficulty, whether French citizens or foreign nationals lawfully
residing in the country, aged 18 to 25, who are living in the Clermont Auvergne Métropole area,

regardless of the duration of their stay, and have financial resources of no more than € 490.
csapio@clermontmetropole.eu

Bourses Mobilité internationale de la Ville de Clermont-Ferrand

La Ville de Clermont-Ferrand attribue des bourses aux étudiants, sous conditions de ressources, qui
suivent une formation dans un établissement d’enseignement supérieur du site clermontois (les
étudiants des antennes d’enseignement décentralisées en Auvergne de l’UCA ne peuvent pas
bénéficier du dispositif) et effectuent un cursus ou un stage dans l’une des villes avec lesquelles elle
est jumelée ou a signé un accord de coopération.

Clermont-Ferrand city council’s International Mobility Grants

The Ville de Clermont-Ferrand (city council) allocates means-tested grants, to students enrolled on a
course at a higher education institution in Clermont-Ferrand (those studying at UCA sites elsewhere
in Auvergne are not eligible for this grant) and who do a course or an internship in one of the towns it
is twinned with or has an agreement with.

Quelles aides financières peuvent demander les étudiants non boursiers ?

La plupart des aides publiques pour les étudiants sont soumises à la condition d’être boursier.
Cependant, plusieurs aides restent accessibles aux élèves non boursiers. Pour participer aux

charges du logement, la CAF peut verser des APL. Il y a un mois de carence donc il est recommandé
d’en faire la demande dès l’entrée dans le logement. Par ailleurs, pour les étudiants en alternance,
l’aide Mobili Jeune peut verser jusqu'à 100€/mois et l’avance Locapass peut prêter l’équivalent du
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dépôt de garantie. Le dispositif Visale est ouvert aux étudiants de 18 à 30 ans, pour renforcer leur

dossier de locataire en présentant une garantie de 3 ans de loyers. Les étudiants peuvent demander
un prêt garanti à 70% par l’État, dont le montant peut atteindre 20 000€ maximum, et qui peut être

remboursé après la fin de leurs études. Ce type de prêt peut être octroyé par 8 banques partenaires
du dispositif : Banque Postale, Banque Populaire, BFCOI, Caisses d'Épargne, CIC, Crédit Agricole,

Crédit Mutuel, Société Générale. Pour information, certaines banques proposent des comptes dédiés
aux étudiants, notamment avec des cartes bancaires sans frais et des assurances à l’étranger.
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