
EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL 
 

SEANCE DU 28 septembre 2012 à 18 h 00 
--------------------------------- 

AUJOURD’HUI vingt huit septembre deux mille douze  
 

LE CONSEIL MUNICIPAL de la Ville de Clermont-Ferrand, convoqué par Monsieur le Maire 
le 21 septembre 2012, s’est réuni dans la salle ordinaire des séances. 
 

Après avoir ouvert la séance, Monsieur le Maire procède à l’appel. 
 

Etaient présents Mmes et MM. les Membres du Conseil dont les noms suivent : 
 

Serge GODARD, Maire, présidant la séance 
 
Présent(e)s : Serge GODARD, Alain MARTINET, Dominique ADENOT, Françoise NOUHEN, 

Alain BARDOT, Christine DULAC-ROUGERIE, Bernard DANTAL, Monique 
BONNET, Djamel IBRAHIM-OUALI, Olivier BIANCHI, Manuela FERREIRA DE 
SOUSA, Philippe BOHELAY, Havva ISIK, Simon POURRET, Cécile AUDET, 
Danielle AUROI, Guy BALLET, Nicole BARBIN, Sandrine BERGEROT-RAYNAL, 
Grégory BERNARD, Christophe BERTUCAT, Pascaline BIDOUNG, Jean-Pierre 
BRENAS, Fatima CHENNOUF-TERRASSE, Cyril CINEUX, Sandrine CLAVIERES, 
Carole COURTIAL, Anne COURTILLÉ, Jean-Michel DUCLOS, Roger GIRARD, 
Jérôme GODARD, Philippe GORCE, Danièle GUILLAUME, Christiane JALICON, 
Claudine KHATCHADOURIAN-TECER, Alain LAFFONT, Jacques LANOIR, 
Isabelle LAVEST, Chantal MERCIER-COURTY, Didier MULLER, Corinne 
NAJIM, Christine PERRET, Martine REMBERT-MANTELET, Yves REVERSEAU, 
Odile SAUGUES, Marie SAVRE, Eric SEVRE, Bruno SLAMA, Jean-Philippe 
VALENTIN, Louis VIRGOULAY 

 
Excusé(e)s ayant donné pouvoir : Jacqueline CHAPON à Alain MARTINET, Odile VIGNAL à Yves REVERSEAU, 

Pascal GENET à Isabelle LAVEST, Patricia AUCOUTURIER à Cyril CINEUX, 
Michel FANGET à Christine PERRET 

 
Excusé(e)s  :  
 
Absent(e)s :   
 
Secrétaire :  Sandrine CLAVIERES 
 

 

 
Monsieur Bernard DANTAL donne pouvoir à Monsieur Jacques LANOIR et quitte la séance avant le vote de la question n°2. 

Monsieur Louis VIRGOULAY  donne pouvoir à Madame Françoise NOUHEN et quitte la séance avant le vote de la question n°2. 

Madame Odile SAUGUES quitte la séance avant le vote de la question n°3. 
Madame Christine DULAC-ROUGERIE donne pouvoir à Madame Manuela FERREIRA DE SOUSA et quitte la séance avant le 

vote de la question n°3. 

Madame Danièle GUILLAUME quitte la séance avant le vote de la question n°5. 

Monsieur Christophe BERTUCAT donne pouvoir à Monsieur Jérôme GODARD et quitte la séance avant le vote des vœux. 

Madame Danielle AUROI quitte la séance avant le vote des vœux. 
Madame Chantal MERCIER-COURTY quitte la séance avant le vote du vœu relatif aux liaisons ferroviaires. 

Monsieur le Maire confie la conduite des débats à Monsieur Alain MARTINET à partir de la question n°7. 

Mesdames et Messieurs Nicole BARBIN, Cyril CINEUX, Jean-Michel DUCLOS, Jacques LANOIR, Alain LAFFONT, Corinne 

NAJIM, Bruno SLAMA quittent la séance avant le vote de la question n°7 (fin de  validité des pouvoirs de Madame Patricia 

AUCOUTURIER et Monsieur Bernard DANTAL). 

Madame Marie SAVRE quitte la séance avant le vote avant le vote de la question n°26. 
Monsieur Guy BALLET quitte la séance avant le vote avant le vote de la question n°27. 



 
---------------------------------------------------- 

Rapport N° 35 
DELEGATION DE SERVICE PUBLIC - INFORMATIONS RELATIVES AUX 

CONDITIONS D'EXECUTION DU SERVICE PUBLIC - POLYDOME  
(EXERCICE 2011) 

 
---------------------------------------------------- 

 
 
 
Le Code Général des Collectivités Territoriales prévoit que le rapport produit chaque année par le délégataire 
doit être inscrit à l’ordre du jour du Conseil Municipal. Le rapport relatif à la gestion du POLYDOME (exercice 
2011) vous a été transmis en version dématérialisée sur CD ROM.  
 
La gestion du POLYDOME a été confiée en 2006 à la Société GLEvents pour une durée de douze ans. Ce 
compte-rendu d’activité porte sur la sixième année d’affermage.  
 
En 2011, le POLYDÔME a accueilli 681 manifestations (576 en 2010) pour 276 jours d'occupation (283 en 
2010). Le nombre de visiteurs est en augmentation de 26 % par rapport à l'année précédente (176 797 visiteurs 
enregistrés en 2011 pour 139 725 en 2010). La plupart des manifestations qui se déroulent au POLYDÔME 
sont d'une portée régionale (96 %). Le POLYDÔME affiche en 2011 un chiffre d’affaires de 3 505 393 € 
(3 537 079 € en 2010). Le résultat net affiché est de 234 877 € (277 089 € en 2010). 
 
Le délégataire verse chaque année à la Commune une redevance de l’ordre de 20 000 €.  
 
La Commune dispose chaque année de vingt servitudes de gratuité qu’elle met, pour la plupart, à la disposition 
d’associations locales. 
 
 
Il vous est proposé, en accord avec votre Commission, de prendre acte de ce rapport. 
 
 

DELIBERATION 
 

Le Conseil Municipal prend acte de la communication de ce rapport. 
 

Pour ampliation certifiée conforme. 
 
 
        Fait à Clermont-Ferrand, le 16 octobre 2012 
 
 

LE MAIRE 
Pour le Maire et par délégation, 

L’Adjointe, 
 
 
 
 
 

Manuela FERREIRA DE SOUSA 
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Plan d’amortissement sur 3 ans 

 

  
Valeur brute 

 

Durée 
Amort. 

 

Ant. 
2006 à 
2010 

2011 2012 2013 2014 
Total 

Amort. 

Logiciels 
acquisition 

2006 à 2011 14 691,46 1 an       

      

      
  

14 691,46 
 

10 612,21 3 416,75 662,50 0,00 0,00 14 691,46 

Matériel 

acquisition 
2006 à 2011 62 478,12 5 ans 

      

      

      

      
  

62 478,12 
 

26 449,48 9 181,04 8 144,06 6 185,02 6 072,07 56 031,67 

Matériel locatif 

acquisition 
2006 à 2011 378 112,98 

 
      

 
      

 
      

 
      

  
378 112,98 

 
195 559,20 43 505,98 43 123,04 41 332,39 38 470,07 361 990,68 

Agencements 
acquisition 

2006 à 2011 164 525,72 8 ans 
      

      

      

      
  

164 525,72 
 

68 814,41 10 837,25 12 837,96 11 485,84 11 178,32 115 153,78 

 
2006 à 2011 

28 914,30 3 ans 
      Matériel 

informatique 
acquisition 

      

      
  

      
  

28 914,30 
 

19 324,37 4 855,89 3 206,96 1 454,43 72,65 28 914,30 

Mobilier 
acquisition 

2006 à 2011 22 765,92 5 ans 
      

      

      

      
  

22 765,92 
 

22 044,50 299,20 299,20 123,02 0,00 22 765,92 
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3) Travaux et entretiens 
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Travaux et entretiens (Exercice 2011) 

 

ENTRETIENS 
 

Dépan' 63 - contrat entretien 
 

4 593,96 
 

Entretien cuisines s/manifestations 
 

2 144,27 
 

Entretiens divers sur bâtiment 
 

3 382,71 
 

Entretien - remise à niveau (maintien des 
inst.en état) 
 
Peinture Espace Restauration 
 

26 135 
 

 
10 459,92 

 

Entretiens matériels divers 
10 412,55 

 

 
57 128,41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MAINTENANCE 
 

Maintenance P2 97 611,27 

Maintenance P3 56 013,62 

Dépan'63 - contrat de base 3 285,00 

Dépan'63 - extension 4 071,00 

Maintenance ascenseurs 11 178,50 

Maintenance informatique 8 260,76 

Socotec 3 713,00 

Divers 
 

 
184 133,15 
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La terre d’événements, maintenant c’est Clermont-

Ferrand ! 

 

Pour l’attractivité d’une ville et son image de marque, les secteurs de l’événement et du 

tourisme d’affaires n’ont jamais été aussi stratégiques qu’aujourd’hui. Si les plus grandes 

métropoles ont déjà su affirmer leur position, Clermont-Ferrand se place parmi les 

destinations privilégiées et rivalise désormais avec le Top Ten national. 

L’agglomération Clermontoise est maintenant entrée de plein pied dans une nouvelle ère 

événementielle. En accueillant des congrès, conventions, et manifestations d’envergure 

nationale et internationale, la Cité de Pascal s’impose dans le milieu des destinations 

privilégiées par les organisateurs. Il favorise par conséquent un important impact 

économique pour toute l’agglomération clermontoise mais également pour la région 

Auvergne. Pour poursuivre ce développement d’ampleur, auvergn’events a choisi d’anticiper 

les mutations du secteur. Amélioration des technologies et favorisation de l’interactivité 

permanente sur les sites et leurs espaces dédiés, optimisation de l’offre de restauration, 

anticipation des normes environnementales, auvergn’events se place sur le devant de la 

scène en relevant plusieurs défis stratégiques. 

 

La confiance renouvelée à auvergn’events avec la reconduction de la Délégation de Service 

Public (DSP) effective le 1er janvier 2012 souligne la qualité du travail effectué par notre 

structure depuis de nombreuses années. Les démarches innovantes menées par l’ensemble 

du Groupe GL-Events et par auvergn’events en faveur du développement durable des sites 

et de leur fonctionnement au quotidien et en mode événements constituent un atout 

supplémentaire. L’obtention en cours de la norme environnementale ISO 14001 en est la 

parfaite illustration. Un environnement naturel d’exception, des sites toujours plus 

respectueux des hommes et de leur bien-être, une équipe professionnelle impliquée et 

appliquée, sont autant d’atouts pour Clermont-Ferrand qui n’a pas fini de se distinguer de 

ses concurrents. 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTRODUCTION 

Patricio COGORDAN 
Directeur Polydome 
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1. LE GROUPE GL EVENTS 

 

 

 

 
Créé en 1978 en Rhône-Alpes, GL events est le premier groupe international intégré de la filière 
événementielle 
 
Présent sur les cinq continents, GL events compte plus de 3700 collaborateurs et a 
réalisé 783 millions d’euros de chiffre d’affaires en 2011 dont 46% à l’international. 
  

Grâce à l'intégration de l'ensemble des compétences événementielles et à sa présence sur 91 sites en 
France et à l'international, GL events accompagne les entreprises, institutions, organisateurs de 
manifestations, de la définition des stratégies événementielles jusqu'à la mise en œuvre des 
opérations sur le terrain. 
 

 
Le groupe s’organise autour de 3 pôles :  

 
- GL events Live : regroupe l’ensemble des métiers de l’événementiel corporate, institutionnel 

et sportif. Depuis le conseil et la conception jusqu’à la réalisation événementielle, les équipes de GL 
events Live sont en mesure d’apporter des solutions événementielles clefs en mains aux grands 
donneurs d’ordre mondiaux d’événements. 

 

- GL events Exhibition : pilote et anime les 250 salons propriétaires du groupe en favorisant 
des créations et des duplications, l’innovation et le fonctionnement en parfaite synergie avec les 
autres métiers du groupe. 
 

- GL events Venues : développe un réseau d'espaces événementiels unique, essentiellement 
géré en concession ou en délégation. Le Pôle compte 35 sites au sein de son réseau : centres de 
congrès, parcs d'expositions, espaces réceptifs, salles de spectacles et salles multifonctionnelles. Un 
réseau international qui constitue une offre réceptive particulièrement attractive, pour une clientèle en 

recherche permanente de nouvelles destinations de tourisme d'affaires. Un réseau qui permet à GL 

events Venues d'accompagner ses clients grands comptes sur la plupart de leurs zones géographiques 
stratégiques. 

 

 

 
Nos missions 

  
 
Vendre la destination et les sites 

aux organisateurs du   marché. 
  
Développer les retombées 
économiques et les emplois 
induits par l’activité des sites : 
hôtellerie, restauration, tourisme. 
  
Assurer le meilleur entretien des 
bâtiments confiés. 
  
Respecter les valeurs et les 
objectifs de  service public. 

  
Animer la vie socio-économique 
et culturelle des villes et des 
régions. 
  

 

Des valeurs d’entreprise 
fortes 

  
Des relations de partenariat avec 

la collectivité délégante. 
  
Une information transparente sur 
les activités déléguées. 
  
Un respect des principes 
fondamentaux de service public : 
égalité, continuité, mutabilité, 
neutralité. 
  
La sécurité du public et des 
installations assortie d’un principe 

de précaution. 
  
La meilleure qualité de service 
proposée aux usagers, aux clients 
et aux partenaires. 
  

 

Une organisation en réseau 
  
 
Un partage d’expériences et 

d’expertises par une mise en 
réseau des différents métiers et 
fonctions de chaque site. 
  
Un gain de productivité, un 
accroissement du 
professionnalisme et une 
recherche du meilleur service 
apporté aux clients. 
  
Une approche opérationnelle 
avec des moyens et des 

méthodes de travail   partagés. 
  
Le développement de synergies 
commerciales qui font 
progresser la compétitivité des 
sites et leur qualité de service. 
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GL events en France – 22 Espaces - 11 Destinations 

 
 
 

 
 
 
 
 

Mégacité - Centre 
d'Expositions et de 
Congrès d’Amiens 

 
 

 
 
 
 
 

Grande Halle d'Auvergne - 
Parc des Expositions de 

Clermont-Ferrand 

 
 

 
 
 
 
 

Zénith d’Auvergne – 
Clermont-Ferrand  

 

 
 

 
 
 
 
 

Polydome – Centre 
d’Expositions et de 

Congrès de Clermont-
Ferrand 

 
 
 
 
 
 
 
 

Centre de Congrès de 
Lyon 

 
 
 
 
 
 
 

Château de Saint-Priest - 
Lyon 

 
 
 
 
 
 
 

Sepel / Eurexpo – Centre 

de conventions et 

d’expositions – Lyon 
 

La Sucrière de Lyon 

 
 
 
 
 

 

 
Parc des expositions de 

Metz 

 
 
 
 
 

 
 

Parc des Expositions et 
Palais des Congrès de 

Nice Acropolis 

 
 
 
 
 

 
 

Parc Floral de Paris - 
Centre d'Expositions et 

d'Evénements 

 

 
 
 
 
 

 
 

Maison de la Mutualité - 
Centre de Congrès de 

Paris 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Palais Brongniart - Centre 
de Congrès de Paris 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Hôtel Salomon de 
Rotschild - Espace 
Réceptif de Paris 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Le Scarabée - Espace 
Plurifonctionnel de Roanne 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Centre de Congrès de 
Saint-Etienne 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Le Grand Cercle - Espace 
Réceptif de Saint-Etienne 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

La Verrière Fauriel - 
Espace Réceptif de Saint-

Etienne 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Centre de Congrès Pierre 
Baudis - Toulouse 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Toulouse expo - Parc des 
Expositions - Toulouse 

 
 
 
 
 
 
 
 

Parc des Expositions de 
Troyes 

 
 
 
 
 
 
 

 
Le Chorus - Parc des 

Expositions de Vannes 
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GL events à l’International - 13 Espaces - 9 Destinations 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Battersea Evolution - 
Centre d'Expositions et 

d'Evénements de Londres 
/ Angleterre 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

SQUARE Brussels Meeting 
Centre / Belgique 

 

 
 
 
 
 
 
 

RioCentro - Centre 
d'Expositions et de 

Congrès de Rio de Janeiro 
/ Brésil 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

HSBC Arena - Arène 
Multifonctionnelle de Rio 

de Janeiro / Brésil 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Pudong Expo - Centre 
d'Expositions de Shanghai 

/ Chine 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Centre de Conventions 
International de Barcelone 

(CCIB) / Espagne 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Hungexpo - Parc des 
Expositions de Budapest / 

Hongrie 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Lingotto Fiere - Centre 
d'Expositions et de 

Conventions de Turin / 
Italie 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

PadovaFiere - Parc des 
Expositions de Padoue / 

Italie 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Oval - Arène d'Expositions 
et d'Evénements de Turin 

/ Italie 

 
 
 
 
 
 
 

World Forum - Centre de 
Conventions de La Haye / 

Pays-Bas 
 

Centre de Congrès et 
d’Expositions International 
d’Ankara (ATO) - Turquie 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

The Seed - Centre 
d'Evénements d'Istanbul / 

Turquie 
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Evolutions et tendances sur le marché 
 
 

Au cours des 30 dernières années, le marché de l’événementiel s’est profondément modifié tant dans 
la fonctionnalité des sites que dans l’organisation d’événements. Si historiquement les événements 
étaient accueillis dans des sites dédiés, les congrès et les salons dans les parcs d’expositions, les 
manifestations sportives dans des stades…, les évolutions du marché de l’événementiel ont conduit les 
sites à devenir multifonctionnels pour leur permettre d’accueillir tous types de manifestations. 
  
En France, récemment, de nombreuses collectivités ont mis en place des programmes 

d’investissements afin de se doter de sites événementiels modernes dans leurs conceptions et leurs 
fonctionnalités renforçant ainsi la concurrence au niveau national. Chaque ville est donc 
particulièrement attentive au fait que les équipements qu’elle mettra en place, ou qu’elle saura faire 

évoluer dans les années à venir, devront  répondre aux besoins du marché. 
 
Parallèlement, le renforcement de cette concurrence rend désormais nécessaire la mise en œuvre d’un 

véritable marketing territorial, avec l’obligation de renforcer l’identité et la visibilité des destinations ; 
aussi nombre de collectivités s’engagent dans le développement d’une marque Destination, afin de 
fédérer l’ensemble des acteurs locaux et de mieux s’affirmer sur le marché, notamment auprès des 
organisateurs d’événements ; citons pour exemple Enjoy Montpellier, So Toulouse, Play Grenoble, 
Only Lyon, … 
 

Les atouts de GL events 
 

 
GL events intervient dans la gestion de cinq grands types d’espaces permettant de répondre aux 
besoins des organisateurs du marché, à savoir : les parcs d'expositions, les palais des congrès, les 

stades et les salles omnisports, les salles de spectacles, et les espaces réceptifs.  
 

La gestion peut s’effectuer en devenant propriétaire de sites, mais également par le biais de 
concessions de longue durée du type Délégation de Service Public. Ces dernières ont introduit une 
nouvelle approche du partenariat public-privé. 
Pour GL events, il ne s'agit pas simplement de prendre en charge la commercialisation, l'animation, 

l'entretien et la mise en valeur d'un lieu. La mission confiée par une collectivité dans ce cadre-là 
englobe, en effet, les notions d'intérêt général à travers des objectifs précis : 

 Développer les retombées économiques et les emplois induits. 

 Assurer et développer une animation socio-économique et culturelle des villes ou régions. 

 Transformer les infrastructures pour qu'elles soient une vitrine de la vitalité économique et 
culturelle, mais aussi une référence en matière d'accueil. 

 Veiller à protéger et à valoriser le patrimoine bâti, pour permettre à la collectivité de 
pérenniser ses actifs immobiliers. 

 
Le groupe totalise 35 sites à fin 2011 dont 22 en France. Ce réseau constitue une offre réceptive 

particulièrement attractive, pour une clientèle en recherche permanente de nouvelles destinations de 
tourisme d’affaires. Il permet également à GL events d’accompagner ses clients et de les guider dans 

leur développement en leur faisant ainsi bénéficier de son expertise grâce à des méthodes et outils de 
travail performants et mutualisés sur certains sites. 
  

GL events vise à offrir à ses clients : 
 Originalité, créativité et innovation : GL events ouvre les portes de nombreux sites en 

France et à l’étranger pour accueillir et adapter tous les projets de sa clientèle.   
 La garantie du succès : Tous les sites forment un réseau structuré avec des équipes dédiées 

et à l’écoute, assurant une qualité de service reconnue et une continuité dans le service et les 
prestations apportées. 

 Le choix et la diversité : Par la qualité et la complémentarité de ses espaces réceptifs, GL 
events propose des lieux de caractère, à forte identité historique, architecturale, économique… 

 Une solution globale ou sur mesure : GL garantie une véritable expertise à chacune des 
étapes de sa conception, de sa réalisation puis de son exécution. 

2. LA GESTION D’ESPACES 
PAR GL EVENTS 
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Introduction 
 

 

 
 

D’après l’OJS (Office de Justifications des statistiques), l’évolution d’activité 2011, par rapport à 2010, 
des foires, salons, congrès et événements professionnels est globalement satisfaisante dans un 
contexte difficile.  
 

Sur le cœur de l’activité - l’organisation de foires et salons - le nombre des exposants progresse 
légèrement de +1%, après la pause de l’année 2010. Les entreprises ont maintenu leur présence afin 
de continuer à assurer leur promotion et présenter leurs nouveautés et innovations. Par rapport à la 
dernière session comparable, les m² occupés par les exposants se sont stabilisés (+0,7%). Quant aux 
visites, elles sont en progression dans les salons professionnels pour lesquels les chiffres 2011 sont 
tous en hausse (+2,7% pour les exposants et +1,3% pour les visites). Côté salons grand public, le 
nombre d’exposants et les entrées de visiteurs sont stables.  

 
Plus significative encore est la hausse de 13% du nombre moyen de participants dans les congrès. Ce 
constat positif est corroboré par l’étude ANAé-bedouk 2012 qui montre l’évolution favorable de 
l’activité des agences de communication événementielle, avec en particulier une progression de 8% du 
nombre d’événements d’entreprises à destination de leurs collaborateurs.  
 

Dans l’ensemble, une année 2011 qui confirme :  

- L’efficacité du contact et des échanges dans les FSCE1, grâce aux importants 
investissements consentis par les organisateurs pour présenter une offre pertinente à des 
participants ciblés et proposer de nouveaux services pour améliorer le rapport 
coût/temps/efficacité à chaque participant, professionnel ou non.  

- L’adaptabilité du média FSCE à l’évolution des attentes des communautés techniques, 
scientifiques, économiques, culturelles : les organisateurs adaptent leur savoir-faire à cette 
nouvelle donne, en contribuant à la création de valeur ajoutée par la présentation de l’état de 
l’art, des principales innovations, des tendances…  

- Le rôle des manifestations comme moteurs du marketing, de l’attractivité et de l’image 
des territoires.  

 
 
Concernant les perspectives pour 2012, l’ensemble des opérateurs font preuve d’un optimisme 
raisonné dont témoigne l’importance des moyens consacrés à la recherche/développement et aux 

investissements. Malgré la multiplication des demandes, la visibilité reste encore incertaine, d’autant 

que l’on note une dé-corrélation nouvelle entre l’état des secteurs et la réussite des manifestations.  
Globalement la profession est optimiste et table sur une poursuite de la croissance en particulier au 
second semestre de l’année. 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                                           
1 FSCE : Foires, salons, congrès et événements. 

3. LES TENDANCES 2011 
DU MARCHE DE 

L’EVENEMENTIEL 
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a) Le budget des annonceurs 
 

La part des foires et salons dans le  budget des annonceurs 
 

Déjà fortement contraintes ces dernières années, les Directions Marketing et Communication ont, en 
2011, encore dû fortement rationaliser leurs plans d’action et leurs budgets de publicité et de 
promotion, sous l’effet de la nouvelle crise financière mondiale.  
 
Parallèlement, le marché français, comme la plupart des marchés européens, a été de plus en plus 
confronté aux évolutions économiques liées à la mondialisation et par conséquent aux évolutions de la 
répartition des investissements budgétaires. 

 

Pourtant dans ce contexte économique tendu, le scénario de «résistance à la crise» s’est globalement 
vérifié en 2011. 
 

Le redressement du marché publicitaire en France se poursuit 
 
En 2011, le marché publicitaire poursuit le redémarrage entamé en 2010 à un rythme cependant 
moins soutenu. 

 
Ainsi, les dépenses de communication des annonceurs ont progressé de + 1,9 % en 2011, atteignant 
31,4 milliards €, contre  une reprise de +3,9% en 2010 après un effondrement spectaculaire de -8,6% 
en 2009.  

 
 

Source : France Pub / Irep – 15 Mars 2012 
 

On notera l’affirmation très nette des nouveaux medias tels qu’Internet et le Mobile qui contribuent à 
tirer le marché. 
 
L’étude France Pub/Irep met en évidence la confortation des investissements réalisés dans les 
différents outils du hors media.   

 

Ceux-ci offrent en effet une possibilité de ciblage particulièrement efficace et qualitatif pour les 
annonceurs. Ainsi, en dehors du marketing direct (+ 1,1 %) et du parrainage (+ 1,5 %), les dépenses 
hors media, ont connu en 2011, des évolutions supérieures à celle du marché : 
 

• Promotion :    + 5,9 %.  
• Foires et Salons :  + 2,9 % 
• Mécénat :    + 2,6 % 

• Relations publiques :  + 2,2 % 
 

Les Foires et Salons, permettant à la fois une véritable rencontre avec les clients et avec la 
concurrence, continuent d’être un outil proposant un retour sur investissement parmi les plus 
performants. 

28

30

32

34

2008 2009 2010 2011

Dépenses en Mds € 

Dépenses en 

Mds € 
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Télévision 
13% 

Cinéma 
0% 

Radio 
3% 

Internet 
5% 

Presse 
11% 

Affichage 
4% 

Annuaires 
4% 

Marketing direct 
29% 

Promotion 
16% 

Foires et salons 
5% 

Parrainage 
3% 

Mécénat 
1% 

Relation 
publiques 

6% 

Répartition des dépenses annonceurs 2011 

Annuaires 
6% 

Marketing direct 
46% 

Promotion 
26% 

Foires et salons 
8% 

Parrainage 
4% 

Mécénat 
1% 

Relation 
publiques 

9% 

Répartition des dépenses Hors Media 2011 
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b) Le marché des foires 

Les chiffres 2011 des foires 
 
Après les très belles et quelquefois inattendues performances réalisées pendant la crise, les foires 
maintiennent le niveau d’exposition en m² mais le nombre d’exposants s’essouffle et la baisse du 
nombre de visites est significative.  
Côté exposants, ce sont les très petites entreprises, confrontées à des difficultés de trésorerie, qui 
renoncent à participer. Plus significative est la baisse du nombre de visites, malgré la qualité des 
manifestations, les organisateurs notent que les visiteurs sont de plus en plus difficiles à fidéliser.  

Toutefois, elles restent la référence de choix pour les consommateurs ayant un projet ou attirés par 
les nouvelles expériences de découvertes.  
 

 
Source : dossier de presse, FSCEF, 12 avril 2012  

 

La marque « Foire » 
 

Depuis 2011, les organisateurs concentrent leurs efforts sur la marque « Foire ».  

Pour continuer d’attirer des visiteurs motivés et recruter de nouveaux clients, ces manifestations qui 
ont d’abord investi dans la qualité, déploient désormais des stratégies de marque, en s’appuyant sur 
l’identité et les valeurs qu’elles représentent au sein de leur territoire. Ce travail favorise déjà leur 

repositionnement comme manifestations associant le proche et le lointain, l’émotion et le gain de 
temps dans une dynamique de fête et de convivialité des communautés citoyennes. 
 

c) Le marché des salons 

Les chiffres 2011 des salons 
 
Dans les salons destinés aux consommateurs, le nombre d’entrées s’est stabilisé.  
Les salons de passionnés remportent de beaux succès de fréquentation (visiteurs) en raison de la 
qualité des offres proposées et de la marque des salons concernés (Agriculture, Nautic Paris, Salon du 

Cycle, Equita Lyon…mais également les salons de la gastronomie et des produits du terroir…). Les 
salons d’opportunités (en particulier Antiquités, Tourisme/Loisirs, Immobilier, Mariage) enregistrent 

quant à eux des résultats plus mitigés, très liés à l’offre concurrente de la zone de chalandise.  
 
Dans les salons réservés aux professionnels, les chiffres 2011 sont tous en hausse !  
La participation exposants progresse significativement, de l’ordre de + 2,7%, les espaces occupés de 

2,3 %. Les visiteurs sont de retour : avec une hausse de +1,3% du nombre d’entrées, les salons 
professionnels consacrent leur rôle de rassembleurs des communautés et favorisent l’innovation.  
Phénomène nouveau, les organisateurs observent dans de nombreux cas, l’absence de lien entre la 
conjoncture du secteur économique représenté par le salon et les résultats du salon lui-même, 
notamment dans les secteurs BtoB (Bâtiment, Industrie, Sous-traitance..) où, si le tassement des 
entrées de visiteurs est réel, le pouvoir d’achat des entreprises est bien présent ; d’où  la motivation 
des annonceurs à participer à ces rendez-vous. D’après France Pub, les dépenses des annonceurs pour 

les salons BtoB ont été estimées en hausse de 7% en 2011.  
 

 2010 2011 Evolution 

Nombre de 

manifestations OJS 
2011 

49 49 - 

Total m² nets stands 1 199 272 1 204 356 0,4% 

Total exposants 25 402 24 815 -2,3% 

Total visiteurs 5 101 402 4 786 079 -6,2% 
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Ces salons sont de véritables laboratoires d’innovation, à la pointe de leur marché.  
Là encore, les chiffres de France Pub sont éloquents ; les annonceurs issus de l’industrie des biens de 
consommation auraient dépensé 4% de plus en 2011 pour participer aux salons de leur secteur.  
Le facteur temps est essentiel et constitue un point commun entre les salons et les congrès : dès que 
la valeur ajoutée correspondante est perçue par les participants, ces manifestations font le plein. 

 
 
 

 2010 2011 Evolution 

Grand public et 

mixtes (OJS) 

Nombre de 
manifestations 

268 268 - 

Total m² nets 

stands 
1 189 722 1 176 418 -1,1% 

Total exposants 46 518 46 784 0,6% 

Total visiteurs 6 135 849 6 132 385 -0,1% 

Professionnels 
(OJS) 

Nombre de 

manifestations 
152 152 - 

Total m² nets 
stands 

1 412 043 1 445 163 2,3% 

Total exposants 54 028 55 506 2,7% 

Total visiteurs 2 168 722 2 197 757 1,3% 

Nombre de salons 420 420 - 

Total m² nets stands salons 2 601 765 2 621 581 0,8% 

Total exposants salons 100 546 102 290 1,7% 

Total visiteurs salons 8 304 571 8 330 142 0,3% 

 
Source : dossier de presse, FSCEF, 12 avril 2012  

 

Les perspectives des salons 
 

 

Dans les salons professionnels, tous les indicateurs de participation étrangère sont en hausse :  
le nombre d’exposants étrangers augmente de 6,1% entrainant une hausse des m² qu’ils occupent de 
+3,4%. Par ailleurs, le total des visiteurs étrangers progresse quant à lui de +5,3% à échantillon 
constant de salons. 
 

 

 2010 2011 Evolution 

Nombre de 
manifestations (OJS) 

141 141 - 

M² étranger 473 540 489 670 3,4% 

Exposants étrangers 21 082 22 378 6,1% 

Total visites 
étrangères 

505 877 532 041 5,2% 

1ers visiteurs 
étrangers 

347 119 365 590 5,3% 

 
Source : dossier de presse, FSCEF, 12 avril 2012  
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d) Le marché des congrès 

Les chiffres 2011 des congrès 
 

Les premiers chiffres issus de l’analyse des données d’activité des sites d’accueil dédiés, montrent des 

signaux extrêmement positifs sur le dynamisme des congrès organisés et accueillis en France.  
En effet, La moyenne générale du nombre moyen de participants déclarés par congrès passe de 892 à 
près de 1000, soit une progression de 12%.  
Ainsi, pour les PCO interrogés, la participation aux congrès, notamment internationaux, n’a 
globalement pas souffert de la crise car le congrès est le «seul endroit où, grâce à un contenu 
particulièrement riche, les professionnels et spécialistes se forment et échangent sur l’état de leur 
art». Ainsi, les professionnels estiment que le congrès est resté très attractif grâce à la qualité des 

contenus proposés.  

Le modèle d’organisation actuel des congrès fait néanmoins l’objet d’une réflexion pour adapter de 
manière de plus en plus pointue les services fournis aux participants dans une optique d’amélioration 
du retour sur investissement et de valorisation de l’expertise acquise lors de l’événement. 
 

Nombre de participants 
moyen par congrès / 

localisation 
2010 2011 Evolution 

Ile de France 1 889 1 955 3% 

Autres régions 564 652 16% 

Total général 892 998 12% 

Base en nombre de 
congrès renseignés 

474 553 - 

 
Source : dossier de presse, FSCEF, 12 avril 2012  

Les perspectives des congrès 
 

Les congrès du secteur médical, qui constituent 45% du nombre total des congrès organisés dans 
notre pays (Chiffres 2010 FSCEF/ OJS – CCIP), sont aujourd’hui confrontés à la Loi Médicament (qui a 

pour effet d'intégrer plus de transparence dans les relations entre les différents acteurs du secteur du 
médicament).  
Pour les places qui les accueillent, ces manifestations représentent d’importantes retombées :  

- en termes de formation pour les praticiens qui, à travers les congrès, bénéficient d'une mise 
à jour de leurs connaissances, d'échanges de bonnes pratiques et d'un développement de leur réseau; 
et ce, au bénéfice direct des patients ;  

- au bénéfice des acteurs du tourisme : hôteliers, restaurateurs, transporteurs, commerces 

locaux représentant des milliers d'emplois dans les territoires accueillant ces manifestations.  
Aujourd’hui, FSCEF et OJS estiment à environ 465,4 millions d’euros soit 8900 emplois, les retombées 
économiques des congrès médicaux en France. Ces chiffres sont bien sûr des minima puisqu’ils 
n’incluent pas toute l’activité des congrès développés et accueillis dans les sites non dédiés 
(universités, hôtels, etc…). 
 

Participation aux congrès médicaux en fonction de l'audience des manifestations 

Localisation Internationale Nationale Régionale Total général En% 

Ile de France 17 540 161 930 600 180 070 66,9% 

Autres 
régions 

12 521 64 340 12 177 89 038 33,1% 

Total général 30 061 226 270 12 777 269 108 100% 

Répartition 
des 

congressistes 
11,2% 84,1% 4,7% 100% - 

11% des congressistes accueillis en France participent à des congrès d’audience mondiale ou 
internationale.          

  Source : dossier de presse, FSCEF, 12 avril 2012  
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e) Les sites d’accueil, moteurs du développement de la 
filière sur leurs territoires 

Le rôle moteur des sites d’accueil  
 

Les sites d’accueil dédiés jouent un rôle moteur au sein de la filière FSCE, ainsi que pour les territoires 
car chacun d’entre eux en est l’ambassadeur économique, scientifique, culturel et sociétal.  

L’attente d’un meilleur rapport temps/coût/efficacité les concerne au premier chef. C’est pourquoi le 
service aux bénéficiaires finaux ; participants, visiteurs, congressistes, personnels exposants…, 
accessibilité, confort de la participation, fondés sur une panoplie élargie de services proposés sont au 
cœur des évolutions actuelles.  

C’est pourquoi les parcs d’exposition et les centres de congrès mobilisent de plus en plus toutes les 
parties prenantes concernées pour assurer le succès des manifestations ; opérateurs contribuant 

directement à l’accueil des participants (hôteliers, restaurateurs, transporteurs), collectivités publiques 
(accessibilité et aménagements urbains) et tous les acteurs du développement économique, 
scientifique ou culturel des territoires ; l’objectif est de fluidifier les relations en associant tous les 
acteurs à la vie du site et à ses futurs développements.  

L’activité des sites d’accueil (parcs d’expositions et centres de congrès en 
2011) 

 

Les évolutions suivantes ont été calculées à partir des données d’un panel de 44 sites.  
 
Le nombre de manifestations accueillies dans les sites s’est bien maintenu en 2011.  
Le panel constitué a enregistré :  
+ 11% de congrès,  
+ 3% de réunions d’entreprises, 

+ 2% de manifestations culturelles, sportives ou examens. 
Le segment des « autres événements » qui comprend des manifestations diverses comme des 
mariages, des banquets, vœux, bals, etc… a en revanche observé une baisse de l’ordre de 15%.  
Globalement, le nombre d’opérations est en hausse.  
 
La participation globale dans les foires et salons mesurée par l’OJS s’est bien maintenue en 2011. De 
même, celle des autres segments de manifestations professionnelles, culturelles, de loisirs ou encore 

d’examens a enregistré de bons scores (d’après les moyennes constatées ci-dessous) :  
 

Nombre moyen de 
participants (hors foires 

et salons)  
2010 2011 Evolution 

Congrès 892 998 12% 

Réunions d’entreprises 483 495 3% 

Manifestations culturelles, 
sportives, examens 

2 109 2 420 15% 

Autres événements 1 542 1 841 19% 

Participation moyenne sur 
le segment congrès, 
réunions et autres 

1 098 1 222 11% 

 
  Source : dossier de presse, FSCEF, 12 avril 2012  

 
La taille moyenne des manifestations accueillies dans les sites observés progresse de 3% entre 2010 
et 2011 pour tous types d’événements confondus. Au final, l’occupation des sites par les 
manifestations, exprimée en m² par jours, progresse de 4% sur 2011. 
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f) Les événements d’entreprise 
 
 

La tendance générale pour les agences événementielles 
 

 
Cette étude a été réalisée auprès de 420 agences, basées en France, créées avant le 1er janvier 2009 

et ayant un chiffre d’affaires supérieur à 300 K€ dont 50% en communication événementielle.  

 
Selon cette étude, le marché des agences de communication événementielle est en relative bonne 
santé et la tendance générale serait plutôt à l’optimisme dans un contexte de crise mondiale. Le 
marché est évalué à 2,02 milliards d’euros de chiffres d’affaires pour l’année 2010, très similaire à 
celui de 2009.  
A champ constant d’agences, le chiffre d’affaires progresse de 8% entre 2009 et 2010. Des résultats 

très variables toutefois d’une agence à l’autre, puisque 38% de ces agences déclarent un chiffre 
d’affaires 2010 inférieur à celui de 2009, tandis que 20% réalisent au moins 30% de progression. Le 
chiffre d’affaires moyen par agence a été évalué à 4,81 millions d’euros.  
 

Le tourisme d’affaires 
 

En 2011, le marché français du tourisme d’affaires a poursuivi sa croissance, avec une augmentation 
globale de 1,2%, atteignant ainsi un volume de dépenses de 8,91 milliards €. 
Nous sommes cependant loin des 4,2% de progression constatés en 2010. Ce fort ralentissement 

s’explique par une réalité contrastée de l’année 2011, avec une bonne dynamique au premier 

semestre et une rechute du marché au second semestre. 
 
Ce recul est le résultat de plusieurs effets conjugués de rationalisation des dépenses et principalement 
les suivants : 

- Des annulations ou reports d’événements,  

- Des négociations tarifaires accrues avec une baisse du taux de clients fidèles, 

- Une réduction de la durée des événements,  

- Un choix de destinations et de lieux accessibles et non ostentatoires,  

- Une réduction des activités périphériques des réunions 

Si les entreprises ont toujours fortement besoin de réunir leurs collaborateurs (les événements 
internes sont en hausse de 8%) ou leurs clients, il est intéressant de noter que ces nouvelles 
pratiques de consommation d’événements, initiées en 2009, tendent à s’installer durablement. 
 

L’étude indique que les événements à destination des collaborateurs (animation d’équipes) ont été en 
forte progression en 2011 (+8%) passant ainsi devant les événements corporate, les entreprises 

ayant besoin de « mobiliser leurs troupes » dans la période actuelle.  
 
Le nombre d’événements corporate qui représentait 31% des opérations en 2010 a diminué de 5 
points et ne représente désormais que 26% des événements organisés.  
La taille des manifestations est, elle aussi en évolution : celles accueillant entre 50 et 200 personnes 
ont diminué de 10% en 2011, au profit : 

- d’événements de moins de 50 participants, qui enregistrent une hausse de 8% ; 

- et des manifestations de plus de 500 personnes qui progressent de 6%.  
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Source : Coach Omnium 

 

En termes de répartition des manifestations, 77% des événements organisés par les agences 
événementielles basées en France sont organisés en France, la région Paris Ile-de-France conservant 

le leadership (58%) devant PACA (15%). 
 

 

Des clients toujours plus exigeants 
 

 
Les agences constatent les évolutions suivantes dans le comportement de leurs clients, elles sont : 

- 3% plus nombreuses à considérer que leurs clients définissent une stratégie événementielle 
sur l’année ;  

- 6% plus nombreuses à souligner que les clients demandent des moyens de mesures d’impact 
de leurs événements.  

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

  

8,91 Md€ 
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 Les atouts sur le marché de l’événementiel 
 
 
L’Auvergne est une véritable destination pour l’événement. Forte de ses infrastructures et de son 
contexte économique favorable, elle accueille des entreprises internationalement connues (Michelin, 
Limagrain) et favorise le développement des petites et moyennes entreprises. 
  

Au cœur de la ville, sur le tracé du nouveau tramway, le Polydome : Centre de Congrès, est un 
véritable atout pour le développement du tourisme d’affaires en centre-ville. A seulement 10 minutes 
du cœur de la ville, le Parc des Expositions et le Zénith d’Auvergne permettent d’accueillir des 

manifestations de toutes envergures : régionales, nationales et internationales. 
  

Le Puy-de-Dôme, un des sites naturels les plus visités de France, est également très présent sur la 

scène culturelle française. Autour de ce site évoluent spectacles et artistes en tous genres avec une 
scène de musique rock et actuelle : la Coopérative de Mai, le Festival du Court Métrage … 
  

Les grands espaces ont favorisé la pratique des sports de pleine nature. Cette image dynamique 

conjuguée à des équipements modernes et fonctionnels (stades d’athlétisme, stades nautiques, 
complexe sportif de l’ASM) ont fait de Clermont-Ferrand et de l’Auvergne une destination privilégiée 
pour la pratique du sport de haut niveau. 
 
  

 
  
  

  
  
  

  
  

  
  
  
  
  

  
  
  

 

 Une destination privilégiée au cœur de la France 

  
Au cœur de la France, l’Auvergne a toujours su mettre en avant ses particularités pour en faire des 
atouts. Idéalement située, elle est à la fois proche de tout et très autonome, grâce à un réseau 
performant de transports et voies de communication. 
  

Grâce à ses trésors architecturaux, ses parcs naturels, ses villages et paysages parmi les plus beaux 

de France, l’Auvergne est une destination touristique favorisant la croissance du tourisme d’affaires. 
  
Elle bénéficie aujourd’hui d’un dynamisme lié tant aux nombreux chercheurs et étudiants qu’aux 
créateurs d’entreprises et activités culturelles, économiques, et sportives. 
  
L’agglomération de Clermont-Ferrand, véritable porte du Massif Central, accueille depuis plusieurs 

années près de 10 millions de personnes au cœur de ces installations « dernière génération ». Les 
équipes des 3 sites : Polydome, Grande Halle d’Auvergne (Parc des Expositions) et Zénith d’Auvergne 
se complètent et se regroupent pour mettre en avant l’ampleur des espaces, la cohérence et la qualité 
des projets. 
 
 

4. BIENVENUE « AU 
PAYS DES VOLCANS » 
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Train 
Un réseau moderne de TER au départ des plus 
grandes villes françaises. Le projet d’amélioration 
de la liaison Clermont/Lyon  permettra d’accéder au 
réseau TGV lyonnais en une heure et demie. Sans 
oublier qu’il faut seulement 3h pour rejoindre Paris. 
La gare de Clermont-Ferrand est au cœur de la ville. 

La  gare de Cournon d’Auvergne permet quant à 
elle d’accéder directement aux événements de la 
Grande Halle (à 10 minutes de marche) avec la 
mise en place possible de navettes. 
 
 

 

Tramway 
Clermont-Ferrand se félicite de la mise en 
place du tramway sur l’agglomération. Ce 

nouveau mode de transport met les grands 
équipements de la ville à portée de tram. Le 
tramway dessert la ville du nord au sud en 
passant par le centre-ville de Clermont sur 14 
Km pour 31 stations, desservant plus de 1400 
chambres d’hôtels. Le prolongement de la 
ligne A de Champratel jusqu’aux Vergnes 

permet à l’intégralité des quartiers nord, un 
accès direct avec le centre-ville. Cette 
extension permettra de mieux desservir des 
équipements comme le Stade Gabriel-

Montpied.  
 

 

  

 
Avion 
L’aéroport de Clermont-Ferrand Auvergne est relié à 
6 destinations françaises desservies d’une à sept 
fois par jour. 
Il offre également plus de 244 destinations en 
correspondance. La mise en place d’avions affrétés 
spécialement pour la venue de certains événements 

favorise l’attractivité de la destination. 
 
 
 

 

 
Voiture 
Grand carrefour au centre de la France, 
Clermont-Ferrand jouit d’un réseau routier et 
autoroutier efficace portant Paris (A71) à 
3h30. 
Montpellier et Béziers (A75) sont à 3h, Lyon 

(A72) à 2h, Marseille (A7) à 4h et désormais 
grâce à l’A89 Bordeaux n’est plus qu’à 3h30. 
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L’Auvergne, une seconde nature pour les événements 

 
  
En fédérant trois sites d’exception : Polydome : le Centre d’Expositions et des Congrès de Clermont-
Ferrand, la Grande Halle d’Auvergne : le parc des expositions et son Zénith et en mutualisant les 
équipes autour d’une même identité, auvergn’events est devenu un partenaire clé pour l’organisation 
de tous types d’événements.  

  
Cette démarche inédite et innovante se révèle particulièrement efficace. Avec plus de 715 
manifestations annuelles, le sérieux de l’organisation et la réputation d’auvergn’events ne sont plus à 
faire. Au cœur de cette réussite, des hommes et des femmes impliqués, passionnés par leur métier. 
Chargés d’affaires, régisseurs, chefs de projet, assistants, ... Sur le devant de la scène ou côté 

coulisses, tous jouent la même partition avec pour objectif de mettre les organisateurs et les publics 

dans les meilleures conditions possibles. S’appuyant au quotidien sur un réseau de prestataires, 
l’équipe auvergn’events rayonne en permanence sur les trois sites. 
  
Remarquables tant par leur architecture que par leur fonctionnalité, le Polydome, la Grande Halle 
d’Auvergne et son Zénith donnent aux événements régionaux, nationaux et internationaux, une 
véritable envergure. En quelques années, le Polydome, situé en plein centre-ville, est devenu le 
« business center" de Clermont-Ferrand. À moins de 10 minutes, la Grande Halle d’Auvergne et ses 

immenses espaces favorisent le développement de nombreuses manifestations. Dans l’enceinte de ce 
parc des expositions se trouve également le Zénith d’Auvergne, l’une des plus grandes salles de 
France qui fait l’unanimité auprès des artistes. Faciles d’accès, ces sites ont déjà accueilli 8 millions de 
visiteurs, faisant de Clermont-Ferrand une destination privilégiée, classée aujourd’hui parmi les dix 
premières de France. Congrès, conventions, séminaires, conférences, assemblées générales, réunions, 
lancements ou essais de produits, spectacles, concerts, soirées de gala, salons, expositions, 
événements sportifs... à l’image de son tram, la cité de Pascal est en perpétuel mouvement.  

  

Dans une région aussi naturelle et préservée que l’Auvergne, auvergn’events se doit de favoriser des 
manifestations éco-responsables, respectueuses de leur environnement. Système de tri sélectif sur les 
manifestations, éclairage basse consommation favorisant les économies d’énergie… l’Auvergne est 
belle et bien une seconde nature pour les événements.  
  

L’équipe auvergn’events 
  

 

  
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

5. AUVERGN’EVENTS 
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 Un outil de développement économique et culturel de la région... 
Depuis son ouverture, Polydome participe 
activement au développement économique et 
culturel de la région Auvergne. 
Ce site de dimension internationale possède 200 

places de parking souterrain, 750 en extérieur et 
jusqu’à 2000 en configuration événementielle. 
Ses atouts on fait de Polydome le business center 

de Clermont-Ferrand. 

 

...aux espaces à la dimension de tous les événements  
 Unique et fonctionnel, le site comprend un grand 

forum de 4000m². Cette surface modulable fait 
face au nouvel espace événementiel l’Entre Deux 
Villes (ambiance lounge). L’amphithéâtre de 650 
places et les 14 salles de travail sont dotés 
d’équipements techniques de très haut niveau. 
Sa complémentarité avec la Grande Halle 

d’Auvergne et le Zénith permet à l’Auvergne 
d’entrer définitivement dans la cours des grands. 

6. BIENVENUE A 
POLYDOME 
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a) Chiffres Clés 2011 
 

 

 2011 2010 2009 

Nombre de 

manifestations 
681 576 572 

Jours d’occupation 

globale 
276 283 263 

Chiffre d’affaires 

(M€) 
3 505 3 460 2 835 

Nombre de 

visiteurs / 

participants 

176 797 139 725 100 318 

Résultats après 

impôts (€) 
234 877 277 089 204 994 

 

 

 

 

 

Détails 2011 
Nombre de 

manifestations 
Jours d’occupation 

% des jours 

d’occupation par 

mois 

Janvier 43 22 71% 

Février 60 24 86% 

Mars 76 27 87% 

Avril 75 24 80% 

Mai 72 27 87% 

Juin 72 24 80% 

Juillet 9 13 42% 

Aout 8 4 13% 

Septembre 78 26 87% 

Octobre 79 29 94% 

Novembre 77 28 93% 

Décembre 32 28 90% 

TOTAL 681 276 - 

 

 

 

 

 

Site Internet 2011 2010 2009 

Visites 23 435 23 449 22 029 

Pages vues 66 027 71 824 70 124 

 
 

 

 

 

7. RESULTATS 2011 
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3,08% 

0,73% 

89,13% 

0,29% 

2,20% 

2,05% 2,50% 0,00% Salons et expos

Manifestations gérées

Réunions, séminaires, AG,
concours et conventions

Lancements de produits

Congrès

Festifs et galas

Spectacles et concerts

Manifestations sportives

 

b) Nombre de manifestations par produit 

Répartition du nombre de manifestations par produit 
 

 Nombre d’événements 
Nombre de 
visiteurs / 

participants * 

 2011 2010 2009 2011 

Salons et expos 21 28 18 69 137 

Manifestations 

gérées 
5 0 7 16 381 

Réunions, 
séminaires, AG, 

concours et 
conventions 

607 487 489 49  594 

Lancements de 
produits 

2 2 2 325 

Congrès 15 17 21 13 508 

Festifs et galas 14 26 18 7 796 

Spectacles et 
concerts 

17 15 17 19 850 

Manifestations 
sportives 

0 1 0 206 

TOTAL 681 576 572 176 797 

 

 

*Sont comptabilisés les visiteurs sur manifestations grand public et les participants aux différents 
événements.  

Répartition du nombre de manifestations par produit en % en 2011 
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c) Chiffre d’affaires par produit 
 

 

Répartition du chiffre d’affaires par produit en K€ par année 
 

 

 

 2011 2010 2009 

Locatif 1 038 1042 945 

Manifestations 

gérées 
231 195 162 

Structures Ext. 0 0 0 

Prestations 1 205 1292 842 

F & B 976 927 801 

CA autres activités 55 4 85 

TOTAL 3 505 3460 2835 

 

 

 

Répartition du chiffre d’affaires par produit en % en 2011 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

29,59% 

6,57% 

0,00% 

34,43% 

27,68% 

1,71% 

Locatif

Manifestations gérées

Structures Exts,

Prestations

F&B

CA autres activités
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d) Nombre de manifestations par marché 
 

 

Répartition du nombre de manifestations par marché 
 

 

 Nombre d’événements 

 2011 2010 2009 

Associatif 60 99 62 

Corporate 137 106 112 

Institutionnel 480 354 395 

Particulier 4 17 3 

TOTAL 681 576 572 

 

 

 

Répartition du nombre de manifestations par marché en % en 2011 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8,81% 

20,12% 

70,49% 

0,59% 

Associatif

Corporate

Institutionnel

Particulier
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e) Chiffre d’affaires par marché 
 

 

 

Répartition du chiffre d’affaires par marché en K€ par année 
 

 

 

 

 2011 2010 2009 

Corporate 1 289 1 192 653 

Associatif 1 094 1 374 1 248 

Institutionnel 889 689 838 

Particulier 2 6 3 

Manif. Gérées et 

organisées 
231 195 217 

Autres 0 4 0 

TOTAL 3 505 3 460 2 959 

 

 

 

Répartition du chiffre d’affaires par marché en % en 2011 
 

 

 
 

 

 

36,81% 

31,19% 

25,35% 

0,05% 
6,59% 

0,00% 

Corporate

Associatif

Institutionnel

Particulier

Manif, Gérées et organisées

Autres
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f) Audiences 
 

 

 

Audience des manifestations 
 

 

 

 Nombre de manifestations 

 2011 2010 2009 

Régionales 653 538 534 

Nationales 23 32 33 

Internationales 5 6 5 

TOTAL 681 576 572 

 

 

 

 

Répartition de l’audience des manifestations en % en 2011 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

95,88% 

3,38% 0,73% 

Régionales

Nationales

Internationales
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g) Etats financiers 
 

 

 

 

 31/12/11 31/12/10 

Immobilisation 

incorporelles 
663 1 369 

Immobilisation 

corporelles 
255 926 243 865 

Immobilisations 

en cours 
0 0 

Immobilisation 

financières 
76 76 

Actifs circulants 1 406 308 1 577 867 

Trésorerie 184 305 55 586 

TOTAL 1 847 278 1 878 763 

 

 

 

 

 

 

 

 31/12/11 31/12/10 

Chiffre d’affaires 3 505 393 3 537 079 

Résultat d’exploitation 383 239 466 357 

Résultat financier 3 563 1 022 

Résultat courant avant 

impôt 
386 802 467 379 

Résultat exceptionnel -850 660 

Bénéfice net 234 877 277 089 

 

 

 

 

 

 

 

 Locatif 
Manif. 

Gérées 
Prestations F&B Autres 

CA en K€ 1 038 231 1 205 976 55 
 

 
 

 

En annexe, sont joints le bilan et le compte de résultat visés par notre commissaire aux comptes. 
 

 

 

 31/12/11 31/12/10 

Capitaux 

propres 
299 983 340 106 

Endettement 

financier 
117 077 178 283 

Provisions 

risques 
0 0 

Autres 

dettes 
1 430 218 1 360 374 

TOTAL 1 847 278 1 878 763 

Bilan Actif Bilan Passif 

Compte de Résultat 

Répartition du chiffre d’affaires Polydome * 
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Les axes de développement sur l’année 2011 
 

 

2011, consolider pour bien évoluer 
 

2011 aura été une année de consolidation. auvergn’events est aujourd’hui le leader auprès 

des organisateurs d’événements mais aussi en matière de tourisme d’affaires à Clermont-

Ferrand, en Auvergne et plus globalement à l’échelle du Massif-Central. Cette position 

confortée par une année 2011 réussie trouve son origine dans le regroupement stratégique 

de ses sites - Polydome, le centre d’expositions et des Congrès de Clermont-Ferrand, la 

Grande Halle d’Auvergne, le parc des expositions d’Auvergne et son Zénith – la 

mutualisation et l’implication des équipes en place et le développement de multiples 

démarches innovantes tournées vers l’avenir : 

 

- Le nouvel espace lounge « entre deux villes » optimisé avec une année complète 

d’exploitation et la mise en œuvre de forfaits : Business, séminaire, gala, opération 

événementielle... 

- L’accueil des expositions professionnelles privées (Innotech, Back europ…), ces 

salons affichent une excellente valeur ajoutée, 

- Le positionnement affirmé « d’agence globale » auprès de nos clients afin de 

consolider et d’améliorer l’existant et ainsi compter sur un panel de manifestations 

récurrentes,  

- L’élargissement de l’offre restauration pour être force de propositions sur toutes les 

manifestations internes et externes, 

- La collaboration engagée avec les professionnels du secteur médical en pleine 

mutation sur le plan législatif et notamment de la communication. 

 

Nos résultats ont donc été légèrement supérieurs à nos prévisions et à ceux obtenus en 

2010. Nos efforts de fidélisation des clients actuels et l’élargissement de notre offre 

« produits packagés » nous ont permis de bien résister face à une concurrence de plus en 

plus forte. Avec 820 manifestations accueillies en 2011 sur les trois sites (+ 16% par 

rapport à 2010), nous avons pourtant conforté notre présence. Polydome maintient 

également sa position de leader avec 681 événements accueillis tout au long de l’année 

2011.  

 

C’est pourquoi, nous allons continuer à valoriser notre structure et nos espaces 

pour être parfaitement en phase avec la nouvelle génération de centre de 

convention et répondre aux nouvelles attentes du marché. Le développement sera 

axé sur de nouveaux produits et services afin d’être toujours plus attractif et se 

distinguer des autres sites d’accueils existants au niveau régional. 
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ISO 14001 sur Polydome 
 

 

Depuis 2010, GL events a décidé de renforcer et de formaliser son engagement en faveur 

de l’environnement, à travers un programme nommé « Think Green », qui constitue 

désormais un cadre structuré, permettant de mieux intégrer les préoccupations 

environnementales dans l’ensemble de ses métiers d’organisation, d’accueil et de 

prestations événementielles.  

 

En développant ce programme pour l’environnement, l’ambition du groupe est triple : 

 

- Limiter l’impact environnemental des manifestations que nous accueillons, que nous 

organisons et que nous équipons. 

- Favoriser la construction, la rénovation et l’exploitation responsable de nos sites 

événementiels, en lien avec les maîtres d’ouvrages publics. 

- Sensibiliser et former les salariés du groupe aux bonnes pratiques du développement 

durable dans l’entreprise. Défi à relever en collaboration avec nos clients, nos 

collaborateurs, nos fournisseurs et partenaires. 

 

Conformément à cet engagement, Polydome s’est donné pour objectif de certifier ISO 

14 001 l’ensemble du site.  

Cette norme repose sur le principe d’amélioration continue de la performance 

environnementale par la maîtrise des impacts liés à l’activité de l’entreprise. Elle permet 

donc d’intégrer les questions environnementales dans le management global de l’entreprise 

au même titre que la qualité ou la sécurité par exemple. 

 

Nos engagements en faveur de l’environnement se caractérisent par plusieurs engagements 

pris dans différents domaines : 

 

 Organisation d’événements et conception d’espaces événementiels : 

 

Nous avons la certitude que c’est en intégrant le critère du développement durable en 

amont de la conception que l’on peut réellement réduire son impact. 

De ce fait, nous nous sommes engagés à former sur trois ans, tous les concepteurs de nos 

bureaux d’études à l’éco-conception, mais aussi tous nos chefs de projets événementiels à 

l’organisation d’éco-événements. 

 

 Achat et fabrication de produits et services pour l’événement : 

 

Bien que le principe de matériel loué, donc réutilisé, limite l’impact environnemental, nous 

portons une attention croissante aux caractéristiques de nos produits ou à leur procédé de 

fabrication. 

Dans l’optique de trouver des solutions et des matériels de plus en plus innovants et de plus 

en plus respectueux de l’environnement, nous nous sommes engagés à former la totalité de 

nos acheteurs et à intégrer les critères de développement durable dans le référencement de 

nos fournisseurs et le sourcing de nos produits. 
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De façon à être cohérent avec ce programme, des moquettes 100% recyclables 

commencent à être mises en place sur nos sites, remplaçant ainsi les anciennes, non 

recyclables.  

 

 Logistique événementielle, transports et déplacements 

 

La logistique et le transport des visiteurs représentent les principales émissions de CO2 d’un 

événement, il a dès lors été décidé d’agir fortement pour limiter l’impact environnemental 

lié à ces transports de personnes et de matériels. 

Nous avons donc mis en œuvre un renouvellement progressif de nos véhicules vers des 

véhicules émettant moins de dioxyde de carbone ainsi qu’une formation de nos chauffeurs à 

l’éco conduite. 

Les plateformes logistiques ont été contactées afin d’optimiser au mieux les distances, les 

charges mais aussi les retours à vide et des solutions de covoiturage ou des incitations à 

l’utilisation des transports en commun ont été proposés lors de tous nos événements. 

 

 Sites et services réceptifs : 

 

Nous souhaitons nous inscrire dans une démarche volontaire de construction, rénovation, 

maintenance responsable des sites. C’est pourquoi nous avons réalisé des diagnostics 

énergétiques et avons mis en place des plans d’action dans chacun de nos sites réceptifs 

afin de promouvoir l’utilisation des énergies renouvelables lors des travaux de rénovation. 

Les responsables de maintenance ont été formés à la gestion durable des bâtiments. 

De plus, il est transmis à tous nos clients une plaquette informative traitant de cet 

engagement environnemental pour que ceux-ci puissent participer activement au processus. 

Il est également envisagé de faire participer les visiteurs, via une signalétique bien en vue 

et à des informations inscrites sur leurs billets d’entrée. 

 

 Réutilisation et gestion des déchets : 

 

La gestion des déchets liés à un événement est devenue un enjeu environnemental majeur. 

Au-delà du traitement, c’est le cycle entier de réduction des déchets, de réutilisation des 

produits, de recyclage des matériaux qui doit être pris en compte. 

Nous nous sommes donc engagés à limiter la production de déchets ultimes par un recours 

plus systématique aux produits réutilisables et aux matériaux recyclés ou recyclables. Des 

indicateurs de gestion des déchets ont été mis en place ainsi qu’une sensibilisation de 

l’ensemble de nos collaborateurs aux éco-gestes. 

  

Cet engagement en faveur de l’environnement est donc un travail de tous les 

jours, c’est un projet fédérateur, qui concerne tous nos salariés, quelque soit leur 

fonction première. C’est à travers cette responsabilisation de chacun que nous 

pourrons faire évoluer les gestes et les pensées et faire de notre activité, une 

activité responsable et répondant aux nouvelles attentes du marché.  
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Salons Propriétaires, Professionnels et Grand Public 
 

 

 

Salon INFOSUP 2011, ONISEP,  
Du 20 au 22 Janvier 2011 
17 000 visiteurs 
 
Salon des Vignerons Indépendants du 
Languedoc-Roussillon 

Du 14 au 16 Octobre 2011 

15 000 visiteurs 
 
Carnet de Voyage 2011, Association Il Faut 
Aller Voir 
Du 18 au 20 Novembre 2011 
7 500 visiteurs 

 
Salon Japan Event, Association Japan Event 
Du 05 au 06 Novembre 2011 
6 116 visiteurs 
 
Salon "Respirez la vie" 2011, Loire 
Evénement Organisation, 

Du 21 au 23 Octobre 2011 
5 551 visiteurs 

 
Studyrama, Studyrama, 
19 Novembre 2011 
5 400 visiteurs 
 

Place des Antiquaires, Groupement des 
Collectionneurs et Nouveaux Marchands d'Art 
Du 28 au 31 Octobre 2011 
3 500 visiteurs 
 
Forum des Associations, Mairie de Clermont 

Ferrand 
Du 24 au 25 Septembre 2011 
2 000 visiteurs 
 
Forum des Grandes Ecoles, Chambre de 
Commerce et de l'Industrie 

Du 17 au 18 Novembre 2011 

1 200 visiteurs 
 
Salon France CE, France CE 
12 Avril 2011 
1 200 visiteurs 
 
 

Forum Alliance Paysage, Atout Vert SA 
Du 02 au 04 Février  
900 visiteurs  
 
Vente privée - Au Bonheur des Marques - 
4ieme Edition, Au Bonheur des Marques 

Du 14 au 19 Septembre 

900 visiteurs 
 
Forum Etudiant – Handisup, Association 
Handisup 
24 Mars 2011 
700 visiteurs 

 
Forum de la Chambre Régionale de 
l'Economie Sociale, Chambre Régionale de 
l'Economie Sociale 
17 Mai 2011 
500 visiteurs 
 

Forum de l'Apprentissage - Mission Locale 
pour l'Emploi des Jeunes 

25 Mai 2011 
500 visiteurs 
 
Forum de la Création, Chambre de Commerce 
et de l'Industrie 

09 Juin 2011 
400 visiteurs 
 
Salon professionnel de la Charcuterie, Paste 
SAS, 
02 Avril 2011 

250 visiteurs 
 
Satras - Présentation produits courants, 
Satras SARL 
14 Mars 2011 
120 visiteurs 

 

Salon VDI - Société Victoria 
16 Avril 2011 
100 visiteurs 
 
 

 

 

 

 

 

8. MANIFESTATIONS 

NOTOIRES 
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Réunions, Séminaires, Conférences et Concours 
 

Accord annuel avec les Centre National de la 

Fonction Publique Territoriale pour l’accueil 
d’une grande partie de leur programme de 
formation.  
8 362 participants  
 
Accord annuel Centre de Gestion de la 
Fonction Publique Territoriale.  

1 168 participants 
 
Accord annuel Centre Interrégional de 

Formation Professionnelle de l’Equipement.  
680 participants  
 

Diverses réunions MFP Michelin.  
1 348 participants 
 
Diverses réunions des Maires du Puy de 
Dôme.  
296 participants  
 

Prière de l'Aïd El Fitr, Cultures et Citoyenneté 
30 Aout 2011 
3 000 participants 
 
Assemblée Générale Michelin, Compagnie 
Générale des Etablissements Michelin 
13 Mai 2011 

2 200 participants 
 
Concours Professeur des Ecoles, Rectorat de 
Clermont Ferrand 
Du 27 au 28 Septembre 2011 
1 200 participants 

 
Concours Ecoles d'Infirmières, Ecoles du CHU 
17 Mars 2011 
1 270 participants 
 
Réunion Conseil Général du Puy de Dôme, 
Conseil Général du Puy de Dôme 

Du 20 au 22 Mai 2011 
900 participants 
 

Concours Mines Ponts, Centre Interrégional de 
Formation Professionnelle de l’Equipement 
Du 20 au 22 Avril 2011 
678 participants 

 
Débat public, Réseau Ferre de France 
04 Octobre 2011 
650 participants 
 

Concours Secrétaire de l’Administration de 

l’Education Nationale et de l’Enseignement 
Supérieur, Rectorat de Clermont Ferrand 
20 Avril 2011 
301 participants 
 
Réunion des Présidents de Caisses Locales, 
Crédit Agricole Centre France.  

27 Janvier 2011 
300 participants 
 

Journée des Cadres, Mairie de Clermont 
Ferrand 
29 Juin 2011 

300 personnes 
 
Assemblée Générale de la FFB63, Fédération 
du Bâtiment et des Travaux Publics du Puy de 
Dôme 
23 Juin 2011 
250 participants 

 
Réunion Mandataires Babou, Babou 
14 Septembre 2011 
245 participants 
 
Septhon, Réseau SEP Auvergne, 
19 Mars 2011 

200 participants 
 
Assemblée Générale de la Mutualité du Puy 
de Dôme¸ Mutualité du Puy de Dôme 
30 Mai 2011 
160 participants 

 
Assemblée générale du Réseau Rural 
Auvergne, Agence Régionale de Développement 
des Territoires d'Auvergne 
19 Mai 2011 
150 participants 
 

Réunion Stratégie Ricard, Ricard 
29 Septembre 2011 
150 participants 

 
Programme Européen - Préfecture de la Région 
Auvergne 
16 Juin 2011 

150 participants 
 
Rencontres de l'eau, Agence de l'Eau Loire et 
Bretagne 
13 Septembre 2011 
100 participants 
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Assemblée Générale Macif, Macif 

Du 18 au 19 Juin 
600 participants 
 
Assemblée Générale et congrès Alptis, 
Association Lyonnaise de Prévoyance des 
Travailleurs indépendants, des Isoles et des 

Salaries 
Du 8 au 9 Octobre 2011 
500 participants 
 
Assemblée Générale Andecam, Andecam 
31 Mai 2011 
500 participants 

 
Rencontres Innovergne, Agence Régionale de 
Développement Economique d'Auvergne 
Du 29 au 30 Novembre 2011 
500 participants 
 
Conférence "version fémina", Version fémina 

21 Avril 2011 
400 participants 
 
Le JDF : EDF/Air France, Le Journal des 
Finances 
05 Mai 2011 

400 participants 
 
Assemblée générale de la Caisse d'Epargne 

d'Auvergne et du Limousin, Caisse d'Epargne 
d'Auvergne et du Limousin 
28 Juin 2011 
400 participants 
 

Journée pour l’emploi des personnes 

handicapées, L’ADAPT 
14 Novembre 2011 
60 participants 
 
Réunion Laboratoire Alcon, Laboratoire Alcon 
13 Octobre 2011 

50 participants 
 
Assemblée générale de France Armor 
Déménagement, France Armor Déménagement 
06 Mai 2011 
50 participants 
 

Assemblée Générale de l’UREI Auvergne, 
Union Régionale des Entreprises d’Insertion 
Auvergne 
1er Juillet 2011 
20 participants 
 
Tous au Numérique - conférence de presse, 

GIP France Télé Numérique 
10 Février 2011 
10 participants 
 

 

 

Conventions 
 

 

Convention Internationale 2011 Sport et 
Entreprise Michelin, NZ Consulting 
Du 4 au 6 Novembre 2011 
1 800 participants 

 

Convention annuelle EXCO, EXCO Formation 
23 Septembre 2011 
285 participants 
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Congrès 
 

 

Congrès National de la Société Française 
d'Endocrinologie, Atout Science 
Du 10 au 13 Octobre 2011 

2 800 participants 
 
Congrès National de la Fédération Française 
du Bâtiment, Fédération Française du Bâtiment 

Du 22 au 24 Juin 2011 
1 350 participants 
 
Congrès Européen des anesthésistes, MK 
Communication 
Du 8 au 12 Décembre 2011 

1 080 participants 
 
Congrès National FUB, Fédération Française 
des Usagers de la Bicyclette 
Du 15 au 17 Avril 2011 
660 participants 

 

Congrès de la Chambre Syndicale du 
Déménagement, Chambre Syndicale du 
Déménagement 
Du 6 au 7 Mai 2011 
600 participants 
 
Journée Partenariale du Tourisme Auvergne, 

Comité Régional de Développement Touristique 
d'Auvergne 
18 Octobre 2011 
600 participants 
 
 

19 èmes Sessions Nationales d'Etude et de 
Perfectionnement, Association des Techniciens 
de Dialys 

Du 24 au 25 Novembre 2011 
600 participants 
 
Congrès de la Fédération des Aveugles et 

Handicapés Visuels de France, Groupement 
d'Action pour l'Insertion et la Promotion des 
Aveugles et Amblyopes de la Région Auvergne 
Du 10 au 11 Juin 2011 
600 participants 
 

Colloque nationale Vetagro, VetAgro SUP 
Du 09 au 10 Juin 2011 
500 participants 
 
Congrès Génération de Jeunes pour Christ, 
Génération de Jeunes pour Christ 

Du 28 au 31 Octobre 2011 

480 participants 
 
Congrès National de la  Confédération des 
Experts Fonciers, Confédération des Experts 
Fonciers 
Du 26 au 27 Mai 2011 
438 participants 

 
1ères journées Francophones d'Hémostase, 
Publiclin 
Du 06 au 07 Octobre 2011 
400 participants 
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Festifs, Galas et Spectacles 
 

Loisirland CE et Grand Public, SEPCFD SAS – 
Polydome 
Du 17 au 30 Décembre 2011 
16 271 participants 

 

Europavox, Europavox 
Du 27 au 28 Avril 2011 
9 000 participants 
 
Les Amis de la Musique dans le cadre de la 
Saison Culturelle 2010-2011, Les Amis de la 
Musique. 

7 dates en 2011 
4 550 participants 
 
Remise de Diplômes IFMA, Institut Français de 
Mécanique Avancée,  
2 Juillet 2011 
1 300 participants 

 
Réunion Annuelle Européenne du Personnel 

Titel, Groupe Titel 
15 Juillet 2011 
1 100 participants 
 

Bus de Noël, Conseil Général du Puy de Dôme 
15 Décembre 2011 
700 participants 
 
Soirée promotionnelle, Société d'Exploitation 
Aéroport International de Clermont-Ferrand 
Auvergne 

18 Janvier 2011 
650 Participants 
 

Remise de diplômes, Polytech 
24 Septembre 
650 participants 
 

Carnaval de Clermont Ferrand, Mairie de 

Clermont Ferrand 
7 Mai 2011 
600 participants 
 
Vœux aux agents, Conseil Général du Puy de 
Dôme 
5 Janvier 2011 

500 participants  
 
Soirée de remerciements JNF, Association JNF 
20 Février 2011 
200 participants 
 
Soirée de fin d'année, Centre des Jeunes 

Dirigeants d'Entreprise 
16 et 17 Décembre 2011 

106 participants 
 
Soirée du Laboratoire Bristol Myers Squibb, 
Laboratoire Bristol Myers Squibb 

16 Novembre 2011 
75 participants 
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Le Polydome effectue une veille sur la qualité de ses prestations par le niveau d’appréciation 

des clients. Pour cela, à l’issue de chaque événement, un questionnaire de satisfaction est 

rempli par l’organisateur. L’évaluation de notre prestation donne lieu à un traitement par les 

services concernés en cas de satisfaction insuffisante. 

  

Cette recherche de qualité vise à faire de chaque événement un succès pour l’organisateur. 

L’implication des équipes et l’attention portée aux exigences clients sont notre souci 

quotidien. 
  

 

 

 

Bilan Qualité 2011 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. QUESTIONNAIRE 

QUALITE ET ANALYSE 
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Qualité du bâtiment 
 

 

 
 

 

 

Plus de 3/4 des sondés estiment l’état des infrastructures du Polydome de bonne qualité 

(89%). Les véritables points forts en sont la sécurité, le mobilier, la signalisation urbaine, 

l’aménagement général ainsi que l’accessibilité au parking. La signalétique restant le point à 

travailler. 
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Qualité des services 
 

 

 
 

 

La qualité des services reste optimale, 92% des personnes interrogées étant satisfaites ou 

très satisfaites des services proposés. Cette partie demeure donc un point fort du Centre 

d’Expositions et de Congrès. 
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Qualité technique 
 

 
 

 

Les prestations techniques assurées dans l’enceinte du Polydome sont elles aussi 

excellentes. En effet, 92% des personnes interrogées se déclarant satisfaites par la qualité 

technique dont fait preuve le Polydome. 
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Qualité des expositions 
 

 

 
 

 

 La qualité des expositions semble combler au mieux les attentes des clients puisque 

ceux-ci, à 89%, les trouvent de bonne qualité. Un effort pourrait néanmoins être consenti 

en ce qui concerne le confort des salles. 
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Qualité de la restauration 
 

 
 

 

La qualité de la restauration répond parfaitement aux attentes des clients, 89% d’entre eux 

la jugent bonne, voire très bonne. Ces derniers, saluant le rapport qualité-prix des 

prestations. 
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Qualité commerciale 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

Nous pouvons voir, d’après ce graphique, que plus de la moitié des clients ayant organisés 

une manifestation au Centre d’Expositions et des Congrès, avaient déjà fait appel à nos 

services au cours des années précédentes. 

 

 

Cela caractérise donc aussi un fort degré de satisfaction de la part de la clientèle, 95% des 

clients revenant d’eux-mêmes sans avoir été démarchés. Le pouvoir d’attraction du site 

reste donc fort et constitue le principal avantage concurrentiel de l’entreprise. 
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Salons Propriétaires, Professionnels et Grand Public 
 

 

Salon INFOSUP 2012, ONISEP, 
Du 19 au 21 Janvier 2012 

19 000 visiteurs 
 
Carnet de Voyage 2012, Association Il Faut 
Aller Voir 
Du 16 au 18 Novembre 2012 
8 000 visiteurs attendus 
 

Salon Japan Event 2012, GO Events, 

Du 03 au 04 Novembre 2012 
6 500 visiteurs attendus 
 
Salon "Respirez la vie" 2012, Loire 
Evénement Organisation 

Du 26 au 28 Octobre 2012 
5 600 visiteurs attendus 
 
Salon des Vignerons Indépendants du 
Languedoc-Roussillon 2012, FRVI-LR 
Vignerons Indépendants du Languedoc-Roussillon 
Du 19 au 21 Octobre 2012 

5 000 visiteurs attendus 
 
Studyrama 2012, Studyrama 
17 Novembre 2012 
5 400 visiteurs attendus 

 
Salon expo Science 2012, Astu'Sciences 

Du 02 au 05 Avril 2012 
4 000 visiteurs 
 
 

Forum des Associations, Mairie de Clermont 
Ferrand, 

Du 22 au 23 Septembre 2012 
2 000 visiteurs attendus 
 
Forum Etudiant - Handisup 2012, Association 
Handisup 
13 Mars 2012 
1 400 visiteurs 

 

Salon - France CE 2012, France CE 
05 Avril 2012 
1 200 visiteurs 
 
Forum de la Création, Chambre de Commerce 

et de l'Industrie 
22 Juin 2012 
400 visiteurs 
 
Salon d'enseigne, Back Europ France 
Du 21 au 23 Mars 2012 
400 visiteurs attendus 

 
Salon Nutrition 2012, Agence K'noé 
Du 09 au 10 Mars 2012 
220 visiteurs attendus 
 

Forum de l'Apprentissage 2012, Mission 
Locale pour l'Emploi des Jeunes 

23 Mai 2012 
 
 

 

Réunions, Séminaires, Conférences et Concours 
 

Accord annuel avec les Centre National de la 
Fonction Publique Territoriale pour l’accueil 
d’une grande partie de leur programme de 

formation.  
1 650 participants estimés 

 
Accord annuel Centre de Gestion de la 
Fonction Publique Territoriale.  
899 participants estimés 
 

Accord annuel Centre Interrégional de 
Formation Professionnelle de l’Equipement.  
731 participants estimés 
 
Diverses réunions MFP Michelin.  
625 participants estimés 

 

Journée des Cadres Mairie,  Mairie de 
Clermont Ferrand 
24 Mai 2012 

300 participants attendus 
 

Journée Don du Sang, Etablissement Français 
du Sang 
6 Septembre 2012 
300 participants attendus 
 

La Scolarité et le Handicap, Centre Régional 
d'Etudes et d'Actions en faveur des Handicaps et 
des Inadaptations 
18 Octobre 2012 
300 participants attendus 
 

 

10. PERSPECTIVES 2012 
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Diverses réunions des Maires du Puy de 
Dôme.  
192 participants estimés 
 
Assemblée Générale Michelin 2012, 
Compagnie Générale des Etablissements Michelin 

11 Mai 2012 
1 800 participants attendus 
 
Concours Ecoles d'Infirmières 2012, Ecole du 
CHU 
15 Mars 2012 
1 300 participants attendus 

 
Débat public du RFF, Réseau Ferré de France 

24 Janvier 2011 
650 participants attendus 
 
Etats Généraux de la filière forêt et bois du 

massif central, MACEO 
26 Juin 2012 
600 participants attendus 
 
Forum de l’Agence de l'Eau Loire et 
Bretagne, Agence de l'Eau Loire et Bretagne 
10 Janvier 2012 

400 participants attendus 
 
Direction de L’Enseigne La Poste Auvergne, 
La Poste Auvergne 
09 Mars 2012 

400 participants attendus 
 

Assemblée Générale de la Caisse d'Epargne 
d'Auvergne et du Limousin, Caisse d'Epargne 
d'Auvergne et du Limousin 
28 Juin 2012 
400 participants attendus 
 

Forum de l’Agence de l'Eau Loire et 
Bretagne, Forum, Agence de l'Eau Loire et 
Bretagne 
21 Juin 2012 
350 participants attendus 
 

Journée Professionnelle des Missions 
Locales d'Auvergne, Association Régionale 
AMPA 
23 Octobre 2012 
200 participants attendus 
 

Soirée  section clinique Clermont-Ferrand, 
UFORCA Clermont-Ferrand 
12 Mai 2012 
200 participants attendus 
 
Winamax, Winamax 
Du 04 au 05 Février 2012 

120 participants attendus 
 

Assemblée Générale de l'Association des 
Directeurs de Service Technique 
Départementaux (ADSTD), Conseil Général du 
Puy de Dome 

Du 21 au 22 Juin 2012 
120 participants attendus 
 
Conférence Gestion 4 Conseil, Gestion 4 
Conseil 
08 Février 2012 
100 participants attendus 

 
Forum de recrutement, Agence Régionale de 
Développement des Territoires d'Auvergne, 
09 Février 2012 
100 participants attendus 

 
Réunion de la Fédération Régionale de 

Rhumatologie, Fédération Régionale de 
Rhumatologie 
21 Janvier 2012 
25 participants attendus 
 

 

 

Manifestations gérées 
 

Festival International de Sports Extrêmes, 
SEPCFD SAS – Polydome 
Du 31 Mars au 1er Avril 2012 
6 000 participants attendus  
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Congrès 
 

 

Congrès National de l’APPEL 2012, 
Association des parents d'Elèves de 

l'Enseignement Libre 
Du 01 au 03 Juin 2012 
1 200 participants 
 
35ème congrès de la SIFUD, MCO Congrès 
Du 06 au 08 2012 
800 participants 

 

Congrès national de la SNFMI, Agence M & O 
DU 13 AU 15 Juin 2012 
700 participants 
 
Journée Partenariale du Tourisme Massif 

Central, MACEO 
Du 24 au 25 Septembre 2012 
600 participants 
 
Université 2012, Agence Régionale de 
Développement des Territoires d'Auvergne 
Du 26 au 28 Septembre 2012 

500 participants 
 
Congrès Coiffure - édition 2012, Mpartn'Hair 
Du 08 au 11 Septembre 2012 
481 participants 

 

12èmes Journées de l'appareillage du pied, 
Union des Podo Orthésistes 

Du 20 au 21 Septembre 2012 
450 participants 
 
Congrès National  UNPI 2012, Union Nationale 
de la Propriété Immobilière 
Du 14 au 15 Septembre 2012 
400 participants 

 

Congrès Européen des anesthésistes, MK 
communication 
Du 06 au 08 Décembre 2012 
370 participants 
 

Symposium international, INRA 
Du 18 au 20 Juin 2012 
300 participants 
 
Les régionales de cancérologie, Trilogie Santé 
10 Février 2012 
300 participants 

 
Colloque des Travailleurs du Caoutchouc 
CGT, Fédération Nationale des Industries 
Chimiques CGT 
Du 10 au 11 Octobre 2012 

250 participants 
 

 

Festifs, Galas et Spectacles 
 

 

Loisirland CE et Grand Public, SEPCFD SAS – 
Polydome 
Du 22 Décembre 2012 au 06 Janvier 2013  
20 000 visiteurs attendus 
 
7 Dates des Amis de la Musique dans le 

cadre de la Saison Culturelle 2011-2012, Les 

Amis de la Musique  
 
Festival Europavox 2012, Europavox 
Du 26 au 27 Mai 2012 
1 000 participants attendus 
 

Remise de Diplôme IFMA, Institut Français de 
Mécanique Avancée  
Du 29 au 30 Septembre 2012 
650 participants attendus 
 

Remise des diplômes POLYTECH, Polytech 
06 Octobre 2012 
650 participants attendus 
 
Vœux - Caisse d'Epargne d'Auvergne et du 
Limousin 

17 Janvier 2012 

450 participants attendus 
 
Remise des Diplômes, Association Finale ISIMA 
Du  22 au 23 Septembre 2012 
350 participants attendus 
 

Soirée de gala, Faculté de chirurgie dentaire - 
UFR d'Odontologie 
Du 23 au 24 Mars 2012 
150 participants attendus 
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• Patricio COGORDAN  
Directeur Général Polydome 

Tel: 04 73 14 41 44 

patrick.cogordan@gl-events.com 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Olivier CHANELLE 

Directeur Général Adjoint Auvergn’events 
Tel: 04 73 77 22 11 

olivier.chanelle@gl-events.com 
  

 

11. VOS INTERLOCUTEURS 
A POLYDOME 



Polydome

Nom de l'événement Date Espace Utilisation Nbre Ville Nbre AssoContact GL CA HT

Forum Handi Sup 24/03/2011 GF 1+2 Exploitation 0 1 AM 6 894,81 €      reçu le 25/10/10

Concert 8 mai 08/05/2011 Amphi Exploitation 1 0 AM 3 500,32 €      reçu le 23/12/10

ONISEP 21, 21 et 22/01/11 GF (1J en exploit) Exploitation 0 1 AP 3 536,54 €      reçu le 23/12/10

Vélo Cité - Congrès 15, 16 et 17/04/11

Amphi + salles sous 

com + espace restau 

(1J en exploit) Exploitation 0 1 SB 3 549,09 €      reçu le 23/12/10

Journée des Cadres - Mairie 29/06/2011 Amphi + Espace restau Exploitation 1 0 AM 1 923,58 €      reçu le 25/03/11

Forum de l'Alternance 25/05/2011 Poly niv 0 + E2V Exploitation 1 0 AP 1 622,60 €      reçu le 25/03/11

Carnet de Voyages 17, 18, 19 et 20/11/11

Expo + Restau + amphi 

+ Salles sous com M + 3E 0 4 GT 65 925,75 €    reçu le 25/03/11

Forum des Assoc 21, 22, 23 24/09/2011GF + Poly niv 0 2M + 2E 4 0 SB 39 155,20 €    reçu le 25/03/11

Centenaire de l'ASM /11/2011 0 4 SC reçu le 9/05/11

Polytech 24/09/2011 Amphi + Poly 1 1E 0 1 AM 3 350,70 €      reçu le 12/09/11

TOTAL UTILISEE 7 12 129 458,59 €  

RESTE -7 -12

Servitudes Mairie 2011
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