EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

SEANCE DU 28 septembre 2012 a 18 h 00

AUJOURD’HUI vingt huit septembre deux mille douze

LE CONSEIL MUNICIPAL de la Ville de Clermont-Ferrand, convoqué par Monsieur le Maire
le 21 septembre 2012, s’est réuni dans la salle ordinaire des séances.

Apres avoir ouvert la séance, Monsieur le Maire procede a I’appel.
Etaient présents Mmes et MM. les Membres du Conseil dont les noms suivent :

Serge GODARD, Maire, présidant la séance

Présent(e)s : Serge GODARD, Alain MARTINET, Dominique ADENOT, Francoise NOUHEN,
Alain BARDOT, Christine DULAC-ROUGERIE, Bernard DANTAL, Monique
BONNET, Djamel IBRAHIM-OUALI, Olivier BIANCHI, Manuela FERREIRA DE
SOUSA, Philippe BOHELAY, Havva ISIK, Simon POURRET, Cécile AUDET,
Danielle AUROIL, Guy BALLET, Nicole BARBIN, Sandrine BERGEROT-RAYNAL,
Grégory BERNARD, Christophe BERTUCAT, Pascaline BIDOUNG, Jean-Pierre
BRENAS, Fatima CHENNOUF-TERRASSE, Cyril CINEUX, Sandrine CLAVIERES,
Carole COURTIAL, Anne COURTILLE, Jean-Michel DUCLOS, Roger GIRARD,
Jérome GODARD, Philippe GORCE, Dani¢le GUILLAUME, Christiane JALICON,
Claudine KHATCHADOURIAN-TECER, Alain LAFFONT, Jacques LANOIR,
Isabelle LAVEST, Chantal MERCIER-COURTY, Didier MULLER, Corinne
NAJIM, Christine PERRET, Martine REMBERT-MANTELET, Yves REVERSEAU,
QOdile SAUGUES, Marie SAVRE, Eric SEVRE, Bruno SLAMA, Jean-Philippe
VALENTIN, Louis VIRGOULAY

Excusé(e)s ayant donné pouvoir : Jacqueline CHAPON a Alain MARTINET, Odile VIGNAL a Yves REVERSEAU,
Pascal GENET a Isabelle LAVEST, Patricia AUCOUTURIER a Cyril CINEUX,
Michel FANGET a Christine PERRET

Excusé(e)s :
Absent(e)s :

Secrétaire : Sandrine CLAVIERES

Monsieur Bernard DANTAL donne pouvoir a Monsieur Jacques LANOIR et quitte la séance avant le vote de la question n°2.
Monsieur Louis VIRGOULAY donne pouvoir a Madame Frangoise NOUHEN et quitte la séance avant le vote de la question n°2.
Madame Odile SAUGUES quitte la séance avant le vote de la question n°3.

Madame Christine DULAC-ROUGERIE donne pouvoir a Madame Manuela FERREIRA DE SOUSA et quitte la séance avant le
vote de la question n°3.

Madame Danié¢le GUILLAUME quitte la séance avant le vote de la question n°5.

Monsieur Christophe BERTUCAT donne pouvoir a Monsieur Jérome GODARD et quitte la séance avant le vote des veeux.
Madame Danielle AUROI quitte la séance avant le vote des veeux.

Madame Chantal MERCIER-COURTY quitte la séance avant le vote du veeu relatif aux liaisons ferroviaires.

Monsieur le Maire confie la conduite des débats a Monsieur Alain MARTINET a partir de la question n°7.

Mesdames et Messieurs Nicole BARBIN, Cyril CINEUX, Jean-Michel DUCLOS, Jacques LANOIR, Alain LAFFONT, Corinne
NAJIM, Bruno SLAMA quittent la séance avant le vote de la question n°7 (fin de validité des pouvoirs de Madame Patricia
AUCOUTURIER et Monsieur Bernard DANTAL).

Madame Marie SAVRE quitte la séance avant le vote avant le vote de la question n°26.

Monsieur Guy BALLET quitte la séance avant le vote avant le vote de la question n°27.



Rapport N° 34
DELEGATION DE SERVICE PUBLIC - INFORMATIONS RELATIVES AUX
CONDITIONS D'EXECUTION DU SERVICE PUBLIC - PARKINGS EXPLOITES
PAR VINCI (EXERCICE 2011)

Le code général des collectivités territoriales prévoit que le rapport produit chaque année par le délégataire doit
étre inscrit a I’ordre du jour du Conseil Municipal.

Vous trouverez les rapports relatifs a I’exercice 2011 et concernant la gestion des parcs exploités par le groupe
VINCI (Blaise Pascal, Jaude/Vercingétorix, Saint-Pierre, Allagnat, Les Carmes/Delille).

-1- Parc de stationnement Blaise Pascal

La gestion et la construction de cet équipement ont été confiées en 1971 a la Société SPMH (Société du Parking
Michel de Hospital) pour une durée de 45 ans. Le parc a été mis en service en 1973. La SPMH a rejoint le
groupe VINCI PARK le ler septembre 2006 et a été absorbée par voie de fusion par la SAPA (Société
Auxilliaire des Parcs d’auvergne) le 28 décembre 2007. Ce contrat arrivera a échéance en 2016. Aujourd’hui, le
parc est accessible 24/24 et 7/7 aux abonnés. Il est ouvert de 7HOO a 20H30 aux usagers « horaires ».
Le badge magnétique permet la sortie 24/24. Le tarif appliqué aux visiteurs est de 1,40 € la premiere heure. Le
tarif de base appliqué aux abonnés est de 81 € par mois. Les 472 places de stationnement (dont 64 places en «
amodiation ») ont généré en 2011 une recette d’environ 649 850 € (615 549 € en 2010 et 565 789 € en 2009).
On constate pour 2011 un accroissement de la fréquentation horaire de 3,4 % et un allongement de la durée de

stationnement. LLe nombre d’abonnés a progressé en 2011 de 8,3 %.
(voir compte-rendu d’activité sur CD joint)

-2- Parc de stationnement Les Carmes Delille

La gestion et la construction du parc de stationnement « Les Carmes Delille » ont été confiées en 1981 pour une
durée de 45 ans par la Ville a la Société PARCADE, aujourd’hui filiale de VINCI PARK. Ce contrat arrivera a
échéance en 2026. L’acces de cet établissement est réservé aux abonnés. Le tarif est de 48 €. Les 149
emplacements de ce parc ont généré en 2011 une recette de 83 000 € (87 000 € en 2010 et 88 000 € en 2009).

(voir compte-rendu d’activité sur CD joint)

-3- Parcs de stationnement Jaude/Vercingétorix, St Pierre et Allagnat

La gestion et la construction du parc de stationnement Jaude/Vercingétorix ont été confiées en 1985 pour une
durée de 30 ans par la Ville a la SAPA devenue filiale de VINCI PARK. Par avenant signé en 1986, la Ville a
en outre confié a la SAPA la gestion du parc de stationnement « Allagnat » et en 1987, celle du parc Saint-
Pierre. Depuis le 1% janvier 2009 et suite a une réorganisation interne, ces trois parcs de stationnement sont
gérés par la Société VINCI-PARK-SERVICES, filiale de la Société VINCI-PARK. Ce contrat arrivera a
échéance en 2016.



Le nombre total d’emplacements exploités par VINCI est de 591 places (292 pour Jaude, 186 pour St Pierre et
113 pour Allagnat).

On assiste depuis trois ans a une reprise sensible de la fréquentation (+ 8 % par rapport a 2010). Le chiffre
d’affaires cumulé est de 1 259 000 € pour 1 157 419 € en 2010.

-31- Parc JAUDE/VERCINGETORIX

Le parc est ouvert 7J/7 et 24H/24 pour les abonnés et de 7HOO a 1HOO pour les usagers «horaires», (sauf pour
les dimanches et fétes de 9H30 a 20H00). Le badge magnétique permet la sortie 24/24. Le tarif appliqué aux
visiteurs est de 1,40 € la premiere heure. L’abonnement mensuel est de 84 €.

Les 292 emplacements de ce parc ont généré en 2011 une recette de 738 478 € environ, soit une augmentation
de 9,2% par rapport a 2010 (les automobilistes viennent un peu plus nombreux, restent un peu plus longtemps,
le tarif horaire est passé de 1,30 € a 1,40 € et le nombre d’abonnés a augmenté de plus de 12 %).

-32- Parc SAINT-PIERRE

Le parc est ouvert 7J/7 et 24H/24 pour les abonnés et de 7HOO a 1HOO pour les usagers « horaires », (sauf pour
les dimanches et fétes de 9H30 a 20H00). Le badge magnétique permet la sortie 24/24. Le tarif appliqué aux
visiteurs est de 1,40 € la premiere heure. L’abonnement mensuel est de 76 €. La plupart des abonnés sont les
commercants du Marché Saint-Pierre ou les personnels qui travaillent dans I’établissement. Les 186
emplacements de ce parc ont généré en 2011 une recette de 454 274 €, soit une augmentation de 9,5 % par
rapport a 2010. Le nombre d’abonnements reste stable par rapport a I’année précédente (+ 2,1 %).

-33- Parc ALLAGNAT

L’établissement est réservé exclusivement aux abonnés. L’abonnement mensuel est de 73 €. Les 113
emplacements de ce parc ont généré en 2011 une recette de 66 509 €, soit sensiblement la méme somme
quen 2010 (-0,1 %). L’augmentation tarifaire (71 € en 2010) a permis de compenser une légere baisse de
fréquentation (- 0,8 %).

(voir compte-rendu d’activité sur CD joint)

Il est proposé, en accord avec votre Commission, de prendre acte de ces différents rapports.

DELIBERATION

Le Conseil Municipal prend acte de la communication de ce rapport.
Pour ampliation certifiée conforme.
Fait a Clermont-Ferrand, le 12 octobre 2012

LE MAIRE
Pour le Maire et par délégation,
Le Premier Adjoint,

Alain MARTINET
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VINCI J{

Présentation générale

Le parc de stationnement Blaise Pascal est exploité par la Société Auxiliaire des Parcs
d’Auvergne (SAPA) dans le cadre d’un contrat de concession en date du 25 février 1971.

La gestion courante des équipements est assurée, sous la responsabilité de la SAPA, par
la société VINCI Park Services, filiale du groupe VINCI Park dédiée & I'exploitation du
stationnement.

Localement, I'exploitation des installations est placée sous la responsabilité de Marie
France ANGELY, assistée par Philippe MEYVIAL, sous l'autorité de Stéphane MORANDEAU,
Directeur de secteur en charge de la ville de Clermont Ferrand et de Sylvia GODRET,
Directeur Régional.

Le nombre de personnels affectés a I'exploitation de ce parc de stationnement est de 3 :

= 2 agents d'exploitation,
» 1 responsable administratif pour le suivi des abonnements.

L'équipe du parc bénéficie, par ailleurs, des compétences et de I'assistance des moyens
déployés par VINCI Park & Clermont Ferrand pour assurer la gestion de I'ensemble des
parcs de stationnement payant en ouvrage.

Les services fonctionnels du siege et la Direction Régionale assurent le suivi et le contrdle
de I'exploitation, les relations avec |'autorité concédante et la gestion administrative et
financiére de l'exploitation. Ils apportent ainsi un concours et leurs compétences aux
évolutions potentielles du stationnement payant & Clermont-Ferrand.

L'exploitation de ce parc de stationnement a généré, en 2011 une recette statistique
totale de 649 850 € TTC, en hausse de 5,6 % par rapport a I'année 2011.

L'année 2011 a notamment été marquée par :

= la poursuite de la campagne commerciale de « Street Marketing » en faveur
de la clientéle « abonnés », mise en place au mois de septembre 2009 (offre
promotionnelle permettant de bénéficier d'une réduction de 50% sur les trois
premiers mois pour tout nouvel abonnement trimestriel). Cette campagne
commerciale a permis d'augmenter sensiblement le chiffre d’affaires
« abonnés ».

= La réfection de la chaussée donnant accés au parking en surface

Ville de Clermont-Ferrand
SAPA - Compte-rendu d'activité 20717
Parc de stationnement Blaise Pascal
mars 2012
- Page 2
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Comptes de la délégation

2.1. Tarification

Au 31/12/2011, la tarification du parc de stationnement est la suivante :

Parc de stationnement Blaise Pascal
Horaires
1h00 1,40 €
2h00 2,70 €
3h00 3,90 €
4h 00 5,10 €
5h 00 6,50 €
6 h 00 7,50 €
7h00 8,50 €
8hoo 9,50 €
9 h 00 10,50 €
De 10h00 3 24h00 11,00 €
Forfait nuit 19 h/7 h 0,50 € (maxi 2,00 £)
Abonnements
Abonnement mensuel permanent 81,00 € et 73,00 €
Abonnement mensuel nuit 20,00 €

Les tarifs horaires et les abonnements sont inchangés depuis le 01/06,/2011.

Ville de Clermont-Ferrand
SAPA - Compte-rendu d'activité 2077
Parc de stationnement Blaise Pascal
mars 2012
- Page 3
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2.2. Etat récapitulatif des recettes TTC

L'état récapitulatif des recettes TTC (document statistique) est joint en annexe 1.
Il décrit, mois par mois, I'évolution de la fréquentation horaire, du nombre d’abonnés, des

recettes horaires et abonnés, et des recettes diverses, comparée a |'exercice précédent.

= Détail des recettes (document statistique) :

Désignation 2011 2010 Ecart
Nombre moyen d'abonnés par mois 484 447 8,3 %
Recettes horaires TTC 231210 213 786 8,1 %
Recettes abonnés TTC 410 540 396 285 3,6 %
Recettes diverses TTC 8 099 5 464 48,2 %
TOTAL RECETTES TTC 649 850 615 542 5,6 %

RECETTES PARKING BLAISE PASCAL

1,20%

35,60%

@ Horaires
H Abonnés
ODivers

63,20%

= Analyse des recettes :

Le chiffre d'affaires total du parc pour I'année 2011 est en hausse de 5,6 %.

La fréquentation horaire augmente de 3,4 %. La recette horaire progresse de
8,1 % sur I'exercice, du fait de I'augmentation du ticket moyen (+ 4,7 %).

Le nombre moyen d’abonnés augmente de 8,3 %, notamment grace a I'opération de
Street Marketing avec la mise en place d'une réduction de 50 % sur I'abonnement
trimestriel. Il est a noter que la progression du nombre d’abonnements est atténuée par
les nombreuses résiliations de clients suite a des mutations professionnelles.

Ville de cClermont-Ferrand
SAPA - Compte-rendu d’activité 2011
Parc de stationnement Blaise Pascal

mars 2012
- Page 4
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Les recettes diverses ont enregistré une hausse importante (+ 48,2 %). Cette hausse est
due aux cartes « congrés » (cartes mensuelles de stationnement), aux cartes & décompte
(cartes de stationnement horaire d’une valeur déterminée) et aux chéques parking.

Chiffre d'affaires TTC globales en EUR
@ 2010 @ 2011

75000

65000

55000

S0

as0m

2.3. Compte rendu financier

CLERMONT BLAISE PASCAL
Compte rendu financier

2011
RECETTES (en milliers € HT)
Horaires parcs 198
abonnés parcs + divers 364
TOTAL RECETTES 562
CHARGES D'EXPLOITATION (en milliers €
HT)
Personnel 85
Impdts et taxes 50
Entretien maintenance 15
Consommations fluides 4
Assurances 4
Frais divers de gestion 58
Frais généraux 49
TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION 265
EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 297 |

L'excédent brut d’exploitation s’entend avant amortissement, charges financiéres,
couverture des déficits antérieurs, impots sur les sociétés.

Ville de Clermont-Ferrand
SAPA - Compte-rendu d'activité 2011
Parc de stationnement Blaise Pascal
mars 2012
- Page 5
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3 Analyse de la qualité du service

3.1. Analyse de I'activité

L'accueil de milliers de clients horaires (63 754 clients horaires en 2011) et de
484 abonnés par mois en moyenne nécessite la mise en ceuvre de méthodes de gestion
et d’exploitation efficaces.

Nos agents participent activement au nettoyage et a I'entretien des ouvrages tout en
assurant un accueil irréprochable des clients :

= L'entretien des accés piétons et des espaces accueil, le nettoyage des taches
d’huile sont effectués quotidiennement ;

= Les dégradations dues aux actes de vandalisme et les salissures sont réparées
ou nettoyées en un minimum de temps ;

» Toute réclamation, quel qu’en soit l'objet, est traitée sans tarder. Une solution
adaptée est apportée 3 chaque situation ;

= La gestion des flux importants de véhicules nécessite une attention soutenue
pour permettre un acceés facile et assurer une rotation optimale ;

= Un traitement rapide et performant des demandes d’abonnement permet de
satisfaire le maximum de clients.

3.2. Qualité de I'accueil et confort de la clientéle

Le parking Blaise Pascal, tout comme les autres parkings VINCI Park de Clermont-Ferrand,
offre depuis 2007 a sa clientele, de nombreux services destinés a rendre son utilisation
plus agréable. Il s'agit notamment de :

= |a plate-forme des services gratuits VINCI Park (prét de parapluie, prét de
panier, service accompagnement, stationnement offert le jour de
I'anniversaire),

= Radio VINCI Park, un programme de musique classique sans aucune coupure
publicitaire et qui renforce I'image haute gamme du parking,

= Des moyens de paiement innovants (Carte TOTAL GR).

Les clients du parc ont particulierement apprécié la mise en place de Radio VINCI Park et
de la plate-forme des services gratuits VINCI Park.

Ville de Clermont-Ferrand
SAPA - Compte-rendu d'activité 2071
Parc de stationnement Blaise Pascal
mars 2012
- Page 6
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La qualité de I'accueil repose également sur la formation de nos personnels.
Cette formation est dispensée au sein de I'Ecole VINCI Park soit au siége & Nanterre soit
dans un des 5 parkings Ecole de VINCI Park en France.

3.3. La mesure de la qualité

3.3.1. Barometre téléphonique

Un « Baromeétre d'accueil téléphonique » a été réalisé au cours des mois de novembre et
décembre afin d’évaluer la qualité de I'accueil téléphonique dans les parcs VINCI Park.

Cette étude permet de mesurer la prise en charge téléphonique du client, la qualité de
I'écoute et de I'information délivrée par téléphone ainsi que la capacité des équipes 3
vendre |'offre commerciale du parking.

Un enquéteur joue le role d’un client potentiel et note sur une grille mise en place avec la
Direction Commerciale et Marketing, les différents points précités.

3.3.2. Le service « Relations Clients »

VINCI Park met 3 disposition de sa clientéle, depuis plusieurs années, un service relations
clients. Nos clients peuvent nous contacter par :

o Courrier : VINCI Park - 61, avenue Jules Quentin - 92000 NANTERRE
o Internet: contact@vincipark.com
o Téléphone : n° AZUR 0 810 26 3000- 24h/24 - 7j/7

L’engagement de VINCI Park est de répondre et/ou d’apporter une solution sous 72h.
Le fonctionnement du N° AZUR est le suivant :

o Traitement des remarques et suggestions :
Ces appels sont enregistrés par |'opératrice puis routés via Internet a la
Direction Régionale concernée. Une réponse ou un accusé de réception sont
adressés dans un délai maximum de 72h.

o Traitement des incidents :
Ces appels sont routés via le téléphone au parc de rattachement ou en cas
d’échec (parc fermé aux horaires, agent en ronde,...) aux numéros
d’astreinte. Ces appels sont traités localement.

o Informations commerciales :
Ces appels sont routés via le téléphone au parc de rattachement ou
enregistrés en cas d’échec puis routés via Internet. Ces appels sont
également traités localement.

Ville de Clermont-Ferrand
SAPA - Comple-rendu d'activité 2011
Parc de stationnement Blaise Pascal
mars 2012
- Page 7
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Tous les appels sans exception font l'objet d’un courrier électronique a la Direction
Régionale.

Sur les 12 derniers mois, le n°AZUR 0 810 26 3000 a traité 21 964 appels dont 32

correspondants au parc de stationnement Blaise Pascal. L'analyse de ces appels est jointe
en annexe.

Annexes aux conditions d’exécution du
service public

4.1. Descriptif des équipements gérés

Les caractéristiques du parc de stationnement :

= Type de l'ouvrage:  semi-enterré

=  Nombre de niveaux: 5

= Nombre de places: 472 places (dont 64 places en copropriété)
= Mise en service : 1973

4.1.1. Acces et sorties
Le parc dispose de :

= 1 accés véhicules situé Place Michel de I'Hospital ;
= 1 sortie véhicules située Rue Maréchal Joffre ;
= 2 acces piétons situés :
o (0té « Eglise neuve des Carmes »,
o (oté acces véhicules (équipé d'un ascenseur).

4.1.2. Horaires d’ouverture

Le parc est ouvert du lundi au samedi de 7h00 a 20h30. En dehors de ces horaires, il est
accessible 24h/24h aux clients. Une boucle de détection placée au sol permet |'ouverture
du portail d’entrée.

Pour des raisons de sécurité et de tranquillité, les acces piétons sont fermés en dehors de
ces horaires. Les accés piétons et la sortie des véhicules sont possibles pour les clients
horaires ayant conservé sur eux leur titre de stationnement (une porte dont I'ouverture

Ville de Clermont-Ferrand
SAPA - Compte-rendu d’activité 2011
Parc de stationnement Blaise Pascal

mars 2012
- Page 8
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est asservie a un lecteur de titre magnétique permet aux clients d’accéder au parking
pour récupérer leur véhicule).

Un numéro d’astreinte téléphonique (04.73.93.76.71) est affiché dans le parc et permet
aux clients de joindre un interlocuteur 24h/24h et 7 jours sur 7, susceptible d'intervenir
sur I'ensemble des probléemes rencontrés sur les parcs de stationnement.

De méme, un boitier d'appel d’urgence situé au niveau de la sortie du parking et des
boutons d"appel sur tout le matériel (caisses automatiques, bornes d’entrée et bornes de
sortie) sont a disposition des clients des parkings et permettent a ceux-ci d’entrer en
relation immédiate avec un agent d’exploitation qui est susceptible de se rendre sur le
site dans un délai de 5 minutes, ou d’actionner & distance I'ouverture de la barriére pour
permettre la sortie d’un client ou I'ouverture des portes d’accés piétons pour permettre
aux clients daccéder au parking.

4.1.3. Principaux équipements
Les principaux équipements techniques des parcs sont les suivants :

= Installations de péage et de contrdle d'accés de marque THALES comprenant :
o 3 chenaux d’entrée,
a2 chenaux de sortie,
a 2 caisses automatiques (piéces + (B),
a1 centrale de gestion,
o 1 équipement d’interphonie (boutons d’appel) ;
1 détection CO de marque DRAEGER ;
1 détection incendie ;
1 ensemble de ventilateurs / extracteurs ;
1 ensemble de 39 extincteurs de marque DESAUTEL ;
2 pompes de relevage de marque FLIGHT ;
3 portails automatiques ;
1 ascenseur 375 kg de marque OTIS ;
1 ensemble de sonorisation ;
1 téléphone d’urgence reliés 24h/24h au personnel d'astreinte.

u ] ] 2 = " @ - [ ]

4.2. Principaux travaux réalisés en 2011

Au cours de l'année 2011, les travaux suivants ont été réalisés :

= Remise a niveau de |'éclairage du parc ;
= Remplacement de plusieurs tuyaux d’évacuation des eaux pluviales ;
= Mise a niveau du parc d'extincteurs ;

= Renforcement de la signalétique existante.

Ville de Clermont-Ferrand
SAPA - Compte-rendu d'activité 2017
Farc de stationnement Blaise Pascal
mars 2012
- Page 9
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Afin de sécuriser le part, des interrupteurs supplémentaires ont été placés dans
les cages d’escaliers.

Remplacement d’une des deux portails d'entrée avec installation d’une
horloge d'ouverture automatique.

Annexes

Annexe 1 Etat récapitulatif des recettes TTC

Annexe 2 Notes financieres

Annexe 3 Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2010
Annexe 4 Analyse des appels service « Relations clients »

Annexe 5 Liasse fiscale SAPA

- Page 10

Ville de Clermont-Ferrand

SAPA - Compte-rendu d’activité 20771
Parc de stationnement Blaise Pascal
mars 20712
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PARK

ANNEXE 2
(R1411-7 - 1-b)

GESTION DES SERVICES COMMUNS
Exercice 2011

A. Description du mécanisme de gestion des charges de structure du groupe VINCI Park

Conformément aux regles d’organisation du groupe VINCI Park, motivée par des objectifs de
rationalisation et d’harmonisation des moyens mis en ceuvre, la société Délégataire confie 3 la
société prestataire compétentes du groupe, la société VINCI Park Services, une mission de
prestations de services pour I'exploitation des parcs du stationnement du groupe.

Cette organisation permet a la société VINCI Park Services de disposer de moyens, en particulier
humains, importants et spécialisés, au bénéfice de I'ensemble des sociétés du groupe.

Les moyens de VINCI Park Services comprennent ainsi les services dits communs correspondant
aux services administratifs et fonctionnels du groupe VINCI Park répartis géographiquement entre
le siege social a Nanterre et les Directions Régionales.

Les charges de structure supportées par la Société Délégataire correspondent principalement aux
frais rattachés a ces services communs.

B. Clé de répartition des charges de structures - Eléments chiffrés

A l'instar de I'exercice 2010, la clé de répartition des charges de structure repose sur le chiffre
d’affaires.

Ainsi, concernant I'exercice 2011, I'affectation des frais de services communs correspond & 9,0%
du chiffre d'affaires prévisionnel du contrat de délégation de service public.

C. Gestion de I'Activité par les Services Communs

VINCI Park Services assure ainsi des missions de gestion technique, administrative, commerciale
et comptable afférente a I'Activité et exécute toutes les taches relevant d'une gestion courante
de ladite Activité, sous le contrdle et la responsabilité de la société Délégataire qui reste, en tout
état de cause le seul et unique cocontractant de la collectivité délégante. A cette fin, la Société
VINCI Park Services remplit notamment les missions suivantes :



1- Exécution directe de I'Activité

recrutement et gestion administrative du personnel nécessaire a I'exécution de ['Activité,
établissement de la paie du personnel,

suivi des litiges et des contentieux prud’homaux,

animation des instances sociales représentatives et relations avec les syndicats patronaux et
des salariés,

mise en ceuvre du plan de formation professionnelle continue,

établissement des statistiques d’exploitation, des rapports d'activité et de tous autres
documents auxquels la société est assujettie Iégalement ou contractuellement.

2- Missions techniques

assistance technique au personnel d'exploitation,

suivi technique des exploitations (parcs ou voirie) et de leurs équipements,

contréle des régles de sécurité,

définition des conditions d'exploitation et surveillance générale de I'exploitation,
définition et coordination de la mise en place de standards de qualité techniques et
architecturaux dans les exploitations,

mise en ceuvre et suivi des évolutions techniques des moyens de paiement monétiques,
suite aux nouveaux standards EMV pour la carte bancaire,

développement et assistance au déploiement des moyens de paiement par carte total et
badge Liber-t .

3- Missions de communication, commerciales et marketing

études générales de I'environnement économique des exploitations et des tarifs,

actions marketing auprés des automobilistes et des commerces riverains visant & augmenter
la fréquentation des parcs,

prospections commerciales aupreés des grandes enseignes pour définir des actions conjointes,
mise en place de services spécifiques (prét de vélo, service anniversaire, prét de parapluie,
etc...)

études marketing spécifiques de notoriété ou d’impact des services, destinées a mesurer
I'effet de la démarche marketing,

enquétes du « visiteur mystére » sur les parcs mesurant la qualité du service, de l'accueil et
de I'entretien des exploitations,

campagnes publicitaires par voie de presse, d'affichage ou de radio.

création de la radio VINCI Park (radio 26).

4- Missions administratives

suivi de la réglementation spécifique a I'Activité du stationnement,

suivi des dossiers contentieux,

suivi et rédaction de contrats et d'avenants,

établissement des contrats de location et de cession des droits d'occupation,
gestion des assurances (suivi des contrats et des sinistres).

5- Missions de contréle interne

contrdle réqulier des exploitations tant du point de vue technique que du point de vue de
Iapplication des procédures,
modification des procédures d’exploitation, en tant que de besoin.



6- Missions liées au personnel

e création de |'école VINCI Park destinée a former de futurs responsables d’exploitation,

o développement de nouveaux paramétrages et fonctionnalités pour le logiciel de gestion des
ressources humaines Pléiades

o mise en place d'une cellule QSE (Qualité, Sécurité, Environnement).

7- Gestion des risques

mise en place et animation de |a cellule gestion des risques (Risk Management ).

D. Gestion de la Société Délégataire

e gestion du systeme informatique et mise en place de nouveaux logiciels et équipements,
contrdle de gestion, suivi budgétaire,

e assistance et conseil pour ['élaboration, la mise en place et le suivi des procédures
comptables,

e gestion de la trésorerie et des financements, négociation auprés des organismes bancaires de
conditions préférentielles de crédit ou de placement,

e tenue de la comptabilité et établissement des déclarations fiscales,

o établissement de la consolidation et du reporting,

o validation de la conformité de la société et des exploitations aux régles de contrdle interne,
issues de la Loi de Sécurité Financiére.
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Présentation des Méthodes et des Eléments
de Calcul Economique Annuel et Pluriannuel
(Article R 1411-7 I- a et b du (G(T)

»  Les méthodes et éléments de calcul économique sont identiques et homogénes pour
I'ensemble des sociétés francaises du groupe VINCI Park.

> Llastructure analytique de notre société est identique a celle des autres sociétés du groupe.

»  Lle compte de résultat de I'exploitation reprend la totalité des opérations afférentes a
I'exécution de la Délégation de Service Public (DSP), issues de la comptabilité analytique de
notre société.

»  Dans tous les cas, les éléments comptables, financiers et économiques présentés dans le
rapport du délégataire émanent des états financiers de la comptabilité générale du
délégataire ou du siége auquel il se rattache, établis conformément aux principes du Plan
Comptable Général. Ils ont pour vocation la présentation économique des données
financiéres de la DSP sur la durée du contrat et retracent la réalité économique du service.

Les principaux éléments concourant a | ‘établissement du compte annuel de résultat
d’exploitation se composent en:

1. Produits et charges directs

Les opérations sont directement affectables au contrat ou a l'ouvrage. C'est le cas de la
plus grande partie des postes figurant au compte de résultat :

- Produits : chiffre d’affaires, subvention d’exploitation, remboursement des assurances,
reprises sur amortissements et provisions ainsi que les produits divers.

- Charges: colts liés a I'énergie et aux consommables, frais d’entretien, maintenance et
réparation, charges de rénovation, autres services extérieurs et honoraires, taxes
professionnelles et foncieres, charges de personnel, redevances dues au délégant et
les charges de crédit-bail (amortissement et intéréts) le cas échéant.

2. Charges calculées

Il s’agit essentiellement de la quote-part annuelle d’amortissement liée a
I'investissement d’origine et aux investissements de renouvellement, ainsi que les
dotations aux amortissements de fin de contrat qui sont constatées dés que la durée
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d'utilité des équipements excéde la durée du contrat et que le délégataire a I'obligation
de les remettre gratuitement au délégant.

Les regles et modalités comptables sont décrites dans I'annexe I.

3. Charges indirectes

Elles recouvrent I'ensemble des frais communs nécessaires 3 plusieurs ouvrages ou
contrats. Ceux-ci sont mutualisés au sein de certaines sociétés propres.

a. les frals de structures (ou frals de services communs)

Les frais de structures relatifs & I'exercice 2011 sont facturés au moyen
d’une clé de répartition dont le mécanisme est décrit 4 I'annexe 2.

b. Les pofices d'assurances

Elles sont négociées annuellement au niveau du groupe VINCI, afin de
bénéficier d’économies d’échelles et regroupent :

- la Responsabilité Civile d’exploitation,

- la police Dommages parcs et locaux d’exploitation.

Elles sont affectées a chaque site d’exploitation au prorata du chiffre
d'affaires généré par celui ci.

¢. Lles charges financieres

Quel que soit le mode de financement de I'ouvrage ou du contrat (emprunt
ou fonds propres), il en résulte nécessairement une charge financiére
représentative du codt de ce financement.

Au sein du groupe VINCI Park, il est réalisé une affectation standard de cette
charge financiére. Pour |'exercice 2011, il est appliqué un pourcentage de
6% & la VNC ' (Valeur Nette Comptable) au 31/12/2010. Le taux est
représentatif du colt des capitaux engagés par le groupe VINCI Park.

Enfin, le résultat exceptionnel intégre les éléments liés a la Délégation de Service Public dont le
caractére est « non courant »,

"Hors amortissements dits de durée de vie utile et prise en compte d’impairment tests
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Etablissement des Comptes retracant
la totalité des opérations afférentes a
I’exécution de la Délégation de Service Public
(I-données comptables - exercice 2011)

Conformément a larticle L 1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales (loi n°® 95.127 du
8 février 1995), notre société est tenue de présenter a l'autorité délégante un rapport comportant
notamment les comptes retracant la totalité des opérations afférentes a I'exécution de la délégation de
service public.

L'article R 1411-7 du Code Général des Collectivités Territoriales- CGCT- (décret n® 2005-236 du 14 mars
2005), est venu encadrer son contenu en énumérant dans son premier paragraphe (1) les « données
comptables » qui doivent figurer pour la premiére fois dans le compte-rendu retracant les opérations de
I'exercice comptable 2006.

Plus précisément, vous trouverez dans notre rapport les éléments répondant aux points rappelés ci-
dessous, étant précisé que notre société s’est rapprochée du modele préconisé par F'ordre des experts
comptables (« le rapport annuel du délégataire de service public », édité par Le courrier des Maires et
des Elus Locaux).

a- Le compte annuel de résultat de I'exploitation de la délégation rappelant les données
présentées I'année précédente au titre du contrat en cours. Pour I'établissement de ce compte,
I'imputation des charges s'effectue par affectation directe pour les charges directes et selon les
criteres internes issus de la comptabilité analytique ou selon une clé de répartition dont les
modalités sont précisées dans le rapport pour les charges indirectes et notamment les charges de
structures ;

b- Une présentation des méthodes et des éléments de calcul économique annuel et pluriannuel
retenus pour |a détermination des produits et charges directs et indirects imputés au compte de
résultat de I'exploitation; les méthodes étant identiques d’une année sur I'autre sauf modification
exceptionnelle diment motivée ;

¢- Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat ;

d- Un compte-rendu de la situation des biens, et immobilisations nécessaires & I'exploitation du
service public délégué, comportant notamment une description des biens et le cas échéant le
programme d’investissement y compris au regard des normes environnementales et de sécurité ;
e- Un état du suivi du programme contractuel d’investissements en premier établissement et du
renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation du service public délégué
ainsi qu’une présentation de la méthode de calcul de la charge économique imputée au compte
annuel de résultat d’exploitation de la délégation ;

f- Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans I'année conformément aux
obligations contractuelles ;

g- Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du service
délégué ;

h- les engagements a incidences financiéres, y compris en matiere de personnel, liés a la
délégation de service public et nécessaires a la continuité du service public. »



D'ores et déja plusieurs points peuvent étre précisés :

Vous trouverez joint au compte annuel de résultat de I'exploitation les piéces suivantes :
e Présentation des méthodes et des éléments de calcul économique annuel et pluriannuel
(I- a/b).
e Annexe 1- régles et méthodes comptables (I - a/b), intégrant la méthode de calcul de la
charge économique imputée au compte annuel d’exploitation de |la délégation (I-)
e Annexe 2 - gestion des services communs (I - a/b).

A la lumiére des explications données par I'ordre des experts comptables dans I'ouvrage relatif au
rapport annuel du délégataire de service (analyse de I'cbligation et du contenu du rapport a jour du
décret du 14 mars 2005), la rubrique relative & I'état des variations du patrimoine immobilier
intervenues dans le cadre du contrat (I-c), a pour objet les acquisitions ou cessions de biens immeubles
intervenus dans le cadre du contrat.

A ce titre, aucune variation n’est intervenue au cours de I'exercice 2011

Concernant le compte-rendu de situation des biens et immobilisations (art. R 1411-7 CGCT I-d), nous
vous renvoyons d‘une part au descriptif des équipements visés dans le rapport, et d’autre part au
programme prévisionnel d’investissement pour I'exercice 2012.

Ensuite, I'inventaire comptable des biens de la délégation, prévu au paragraphe | alinéa g de I'article
précité est intégré dans le rapport.

Il est complété par un état récapitulatif des investissements immaobilisés nécessaires a |"exploitation du
service public délégué réalisés au cours de I'exercice 2011 (art. R 1411-7 CGCT I- e), ainsi qu’un état des
autres dépenses de renouvellement (ayant la nature de charge) réalisées dans I'année (art. R 1411-7
CGCT - I-f).

Enfin, @ ce jour, seule la reprise du personnel affecté & I'exécution de chaque contrat, nous semble
devoir étre recensée comme un engagement 3 incidences financiéres nécessaires a la continuité du
service public délégué (art. R 1411-7-1-h).

Par la production de ce rapport, notre société a remplie les obligations qui lui sont imposées par les
articles L 1411-3 et R-1411-7 du Code Général des Collectivités Territoriales. Il sera présenté lors d’une
prochaine réunion de |'Assemblée Délibérante qui prend acte de sa transmission.

Dans le cadre plus général de son droit de contréle, le délégant peut souhaiter avoir communication
d’éléments supplémentaires, en dehors des obligations liées a la remise du rapport du délégataire.
Notre société apportera bien entendu toutes les réponses utiles. Si la communication de ces éléments
est souhaitée en vue de I’Assemblée Délibérante ayant pour objet de prendre acte de la transmission du
rapport, nous vous remercions de bien vouloir nous réserver un délai raisonnable de préparation et de
réponse.

Toutes les piéces justificatives des éléments de ce rapport dont le délégant souhaiterait avoir
communication dans le cadre de son droit de contrdle, sont tenues & sa disposition.

Nanterre, le 4 mai 2012

Le Directeur Administratif et Financier

Jean-Pierre BONNET



Informations sur fe patrimoine de la délégation au 31 décembre 2011

[630010 CLERMONT FERRAND BLAISE PASCAL

LIBELLE DE COMPTE Valour bruta 84 TN potations 2011 cumul detations  uG 31212014

BATIMENTS ADMINISTRATIFS ET COMMERCIAUX 650 407,46 15 903,00 586 437,28 €3 870,20
INST.GEN.,AGENC.AMENAG. DES CONSTRUGTIONS 514 828,59 40 783,80 420 692,92 84 132,67
MATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAGE 48 838,80 §377,92 26 643,32 22 196,58
PETIT MATERIEL ET OUTILLAGE 327326 0,00 327328 0,00
MATERIEL DE BUREAU ET DE MAGASIN 814,70 0,00 814,70 0,00
MOBILIER ET MATERIEL INFORMATIQUE 2 858,25 0,00 2855,25 0,00
MOBILIER DE BUREAU ET DE MAGASIN 2478,73 0,00 2479,73 0,00
|PETITS MOBILIER ET MATERIEL DE BUREAU 487,97 0,00 487,97 0,00
MAT ET QUTILLAGE EN CONCESSION 1088,10 1,67 91,87 996,42
AGENC. AMENAG. INSTALL. EN CONCESSION 5052,00 184,31 184,31 4 857,89
BIENS DE RETOUR 1230 123,98 62 350,70 1043 970,39 1B6 153,57
MOBILIER ET MATERIEL INFORMATIQUE 961,75 0,00 961,75 0,00
BIENS DE REPRISE* 981,78 0,00 961,75 0,00
TOTAL 630010 CLERMONT FERRAND BLAISE PASCAL 123108571 62 350,70 1044 932,14 186 153,57
*quote part des actifs immobilisés détenus par VINCI Park Services

[Parc de stationnement 630010 CLERMONT FERRAND BLAISE PASCAL |

en euros H.T, 2011

T I - -

immobilisations valeur Comptable Brute 1 231 086}
Immobilisations valeur comptable nette 188 154
Immobilisation en cours 12 258

|Le montant des amortissements de durée de vie utile estde : [ 4 510
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AGREMENT DGFIP €5112.,10022

DGFiP N° 2050 2012

EXEMPILAIRE A CONSERVER PAR LE DECLARANT

Copyright RedTitan {2012} Cegid ServantSoft - ETAFI

Formulaire obligatoirs (article 53 A @ BILAN - ACTIF
du code géndral des inmpits).
Désignation de Yentreprise ;  SAPA (Sté Aux Parcs Auvergne) Durée de l'exercice exprimée en nombro de mois* | 12 |
Adresse de l'enfreprise g1 o, E Durée de I'exercice précédent * | 12
Numéro SIRET * |3l3 3 5|8|2|3 4|4 gjojo[5|2 Néant [ 1*
Exercice N, clos Ie © N-1
131122010 |
Brut Amortissements, provisions Net Net
] 2 3 4
Capital souscrit non appelé O faa
& | Frais d'établissement * AB AC
g Prais de développement * CcX cQ
5]
% | Concessions, brevets et droits similaires AF 6 667 106 [ac & B20 613 845 493 1 005 282
1%}
Z ;
g Fonds commercial (1) AH 951 BBD | AL 519 207 432 673 536 514
&
a Autres immobilisations incorporelles AJ AK
o)
Avances et acomptes sur immobilisa-
E tions mcurporcllc[; AL AM
ﬁ Terruins AN AQ
% g Constructions AP 1165 230 |aQ 1 007 130 158 103 214 790
E| & | Installations techniques, matériel et
§ g ouhlln}eﬁus%‘lelsq egpnLe AR 52 113 |AS 34 053 18 060 24 577
; g Autres immobilisations corporelles AT 6638 Jau 6 638
g g Immobilisations en cours AV 12 258 [aw| 12 258 17 758
§ Avances et acomples AX AY
& | Participations évaluées selon
E la méthode de mise en équivalence cs T
g Autres participations U 67 382 |cv 67 382 67 382
{ | Créances ratlachées & des participations BB BC
m
é Autres titres immobilisés BD BE
P
E Préts BF 16 |BG 15 15
c
& | Autres immobilisations financiéres * BH 14
TOTALQN) |BJ 8 922 625 |BK 7 387 642 1 534 984 1 860 B19
Malidres premiéres, approvisionnements BL BM
, | En cours de production de biens BN BO
E En cours de production de services BP BQ
[
7 | Produits intermédiaires et finis BR BS
% Marchandises BT BU
g Avanees et acomptes versés sur commandes | BY 135 389 [BW 135 389 91 863
% e Clients et comptes rattachés (3)* BX 82 248 |BY 170 82 077 49 283
-
§ Autres créances (3) BZ 209 098 [ca 209 098 116 570
“ Capital souscrit et appelé, non versé CB cc
Valeurs mobiliéres de placcmcnt
é (dont actions propres :. L Losd CE
A | Disponibilités CF 137 263 |cC 137 263 67 307
Charges constatées d'avance (3)* CH CI
B} TOTAL Jmm) |CJ 563 998 |CK 170 563 828 325 023
] "
E Frais d'émission d'omprunt & élaler Iv) [cw
5 gﬂ Primes de remboursement des obligations (V)  JCM]|
Ecarts de conversion aotif* v |cN
TOTAL GENERAL 1a VD) [co 9 486 623 |1a 7 387 B12 2 058 812 2 185 842
Renvois : (i) Dot droil su beil ; ﬁ;ﬁixﬁmﬁx CP @) Pataplusdunan: JCR
még‘f“ Immobilisations ; Stocks ! Créances !

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notive n° 2032,




AGREMENT DGFIP C5112.10022

BILAN - PASSIF avant répartition

DGFiP N° 2051 2012

r

by

EXEMPILAIRE A CONSERVER PAR LE DECLARANT

e
Désignation de lentreprisc  SAPA (St& Aux Parcs Auvergne) Néant [1*
Exercice N Exercice N-1
Capital social ou individuel (1)* (Dont Versé ... oeermemermesennenns | ' A 1 1
Primes d'émission, de fusion, d'apport, .... DB
Ecarts de réévaluation (2)* (dont écart d'équivalence | y |pe
- Réserve Kgale (3) DD 3 pM9 3 (49
% Réserves statutaires ou contractuelles ‘ _ DE 490 490
A Réserves réglementées (3)* ( E:lxllrt frlf’:ur:;i z%édc;nslz tc]:l:rs! provisions o7 ) lor
S [ (Gt T o0
g Report & nouveau DH 12 164 35 691
RESULTAT DE L'EXERCICE {bénéfice ou perte) DI 210 563 296 474
Subventions d'investissement DI
Provisions réglementées * DK,
JOTALI oL 226 267 335 704
| 8 Produit des émissions do titres participatifs DM
"§ E Avances conditionnées CN
é TOTAL {l) Do
5 g g Provisions pour risques Dp
:EE:' E _‘% Provisions pour charges DQ 14 700 14 700
g v TOTAL (I} PR 14 700 14 700
Emprunts obligataires convertibles D3
Autres emprunts obligataires DT
Emprunts ¢t detles aupras des établissements de crédit (5) DU 72 779 97 633
g Emprunts et dettes financizres divers (Dont emprunis participatifs EI ) |ov 762 80 262
E Avances el acomples regus sur commandes en cours DW 3 (49 6 098
8 Dettes fournisseurs et comptes rattachés DX 213 106 165 103
Dettes fiscales et sociales DY B2 980 69 907
Dettes sur immobilisations et compies ratlachés DZ
Autres dettes - 1418 628 1399 080
cr‘é’;ﬁm Produits constatés d'avance (4) EB 66 540 17 354
TOTAL({IV] |EC 1 857 845 1835 437
Bcarts de conversion passif * V) ED
TOTAL GENERAL (1 a V! EE 2 098 812 2 185 842
1) Fcart de réévaluation incorporé au capital 1B
Réserve spéciale de rédvaluation (1959) 1c
@ (2) | Domt Ecart de réévaluation libre 1D
% Réserve de réévaluation (1976) 1E
(3) | Dont réserve spéciale des plus-values A long terme * EF
(4) | Dettes et produits constatés d'avance A moins d'un an BG 1 B08 473 1 756 670
(5) | Deont concours bancaires courants, et soldes créditeurs de banques et CCP EH
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* Des explirations concernant cetis rubrique sont données dans la notice n® 2632,




ECLARANT

AGREMENT DGFIP C5112.10022

COMPTE DE RESULTAT DE L'EXERCICE (En liste) I

DGFiP N° 2052 2012

2

EXEMPIAIRE A CONSERVER PARLE D

Copyright RedTitan {2012) Cegid ServantSoft - ETAF

Formulaire obligatoir: (article 53 A
du Code général dzs impots).
Désignation de l'entreprise; SAPA (St& Aux Parcs Auvergne) Néant [ ]”
Exerclee N
France E?:-:Tﬁm :;Lh'niwm Total Exercice (N-1)
Ventes de marchandises * FA FB FC
biens * FD FE FF
- Production vendue {semces Jio » o
E 1 643 442 1 643 442 1 526 528
§ | Chiffres d'affuires nets * H 1643 a2 |X FL 1 643 442 152 528
5 Production stockée * 2.4
a Production immobilisée * N
E Subventions d'exploitation FO
% Reprises sur amortissements et provisions, transferts de charges * (9) FP 5 005
Autres produits (1) (11) FQ 2 2
Total des produits d'exploitation (2) (I) |FR 1 643 445 1 531 535
Achats do marchandises (y compris droits d¢ douanc)* Fs
Variation de stock (marchandises)® FT
Achats de matiéres premiéres et autres approvisionnements (y compris droits de douane)* FU
i Variation de stock (matiéres premiéres el approvisionnemenis)* FV
E | Autres achats et charges extemes (3) (6bis)* W 793 194 642 696
lé Impéts, taxes el versements assimilés * FX B6 438 78 924
= Salaires ot traitements* FY
% Charges sociales (10) FZ
% ’ é i iisgRafarina { - dotations aux amortissements * GA 247 949 256 581
g E é - dotations aux provisions GB
& 3 Sur actif circulant ; dotations aux provisions * GC 170
& % Pour risques et charges : dotations aux provisions GD
Autres charges (12) GE 49 347 49 227
Total des charges d'exploitation (4) (ID) |GF 1 177 084 1 027 429
1 - RESULTAT D'EXPLOITATION (I - ) GG 466 351 504 106
§ Bénéfice attribué ou perle transférée * qum jern
E Perte supportée ou bénfice fransférs * av) |a
Produits financiers de participations (5) GJ 20 332 81 770
% Produits des autres valeurs mobilidres et créances de I'actif immobilisé (5) oK
Autres intéréts et produits assimilés (5) GL 1511 707
% Reprises sur provisions et translerts de charges GM
E Différences positives de change aN
g Produits nets sur cessions de valeurs mobili¢res de placement GO
Total des produits financiers (V) jGP 71 843 82 477
_é Dotations financiéres aux amortisserents et provisions * GQ
g Intéréis el charges assimilées (6) GR 26 18 24 844
E Différences négatives de change as
E Charges nettes sur cessions de valeurs mobiliéres de placement GT
g Total des charges financiéres (VI) |CGU 26 138 24 844
2 - RESULTAT FINANCIER (V - VI) Gv (4 296) 57 633
3 - RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS (1-1l + -1V + V -VI) GW| 462 055 561 739

(RENVOIS : voir tableann® 2053) * lJes explicstions concernant eette rubrique sont dormées dans Ia notioe n° 2032,




AGREMENT DGFIP €5112.10022

DGFiP N° 2053 2012

COMPTE DE RESULTAT DE L'EXERCICE (suite)

EXEMPLAIRE A CONSERVER PAR LE DECLARANT

Copyright RedTitan {2012) Cegid ServantSoft - ETAFI

Formlaire obligatoire (article 53 A
du code général des impbts)
Désignation de I'entreprise ~ SAPA (St& Aux Parcs Auvergne) Néam []*
Exercice N Exercice N - 1
Produits exceptionnels sur opérations de gestion
/]
E % Produits exceptionnels sur opérations en capital ¥ HB
a =
E E Reprises sur provisions el transferis de charges HC
7]
: Total des prodnuits exceptionnels (7) (VIL) |HD
g Charges exceptionnelles sur opérations de gestion (6 bis) HE
% E Charges exceptionnelles sur opérations en capital * HF
% % Dotations exceptionnelles aux amortissements et provisions EHG 103 841 103 841
g Total des charges exceptionnelles (7) (VIII) IHH 103 841 103 841
4 - RESULTAT EXCEPTIONNEL (VII - VIII) H (103 841) (103 B41)
Participation des salariés aux résultats de l'entreprise (Ix) |H
TOTAL DES PRODUITS (1 +II1+V +VII) HL 1 665 287 1 614 012
TOTAL DES CHARGES (Il +IV + VI+ VIII + IX + X) 12451 1 454 725 1 317 538
& - BENEFICE OU PERTE (total des produits - total des charges) HN 210 563 206 474
n I Dont produits nets partiels sur opérations 4 long terme HO
produits de locations immaobiliéres HY
(2) Dont
produits d'exploitation afférents a des exercices antérieurs (4 détailler au (8) ci-dessous) |[1¢
- Crédit-bail mobilier * HP
(3) Dont
- Crédit-bail immeobilier HQ
(4) | Dontcharges d'exploitation afférentes A des exercices antérieurs (4 détailler au (8) ci-dessous) 1H
(5) | Deont produits conoemant les entreprises lifes 8] 21 821 82 477
(6) | Dont intéréts concemnant les entreprises liées 1K 21 002 18 264
(6bis) Dont dons faits aux organismes d'intérét général (art. 238 bis du C.G.I) HX
(9) | Dont transferts de charges Al 5 005
(10)| Dont cotisations personnelles de exploitant (13) A2
(11)| Dontredevances pour concessions de brevets, de licences (produits) A3
m |(12)] Dontredevances pour concessions de brevets, de licences (charges) Ad
%]
Dant primes et cotisations complé- I I
é (13) manfn%rnos personnelles : faculug.ivcs A6 | obligatoires
o Détail des produits et charges exceptionnels (Si le nombre de lignes eat insuffisent, reproduire le cadre (T et le Exercice N
joindre en annexe) : Charges exceptiomnelles Produits exceptionnels
(8) | Détail des produits et charges sur exercices aniérieurs : Charges mﬁﬁemhmice NPmdﬁhmbéﬁemx

* Dos explications concernant cefte rubrique sont données dans la notice a® 2032,




(4) COMPTE DE RESULTAT DE L'EXERCICE (suite)

EXTENSION 1

Page 1/1

N°© 2053 2012

Désignation de l'entreprise : SAPA (Sté Aux Parcs Auvergne)
N° SIRET 33356234400052

ot date de cloture de V'exercice
31/12/72011

(7) Détails des produits et charges exceptionnels (étet annexs)

Charges exceptionnelles

Produits exceptionnels

DOTATION AUX PROYISIONS : MALI DE FUSION

103841,45

Copyright RedTitan {2012) Cegid ServantSaft - ETAFI
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AGREMENT DGFIP C5112.10022 DGFiP N° 2054 2012
Porrrilaing obligatoire
i g (5) [IMMOBILISATIONS
génire] des impbts)
Désignation de l'entreprise _SAPA (Sté Aux Parcs Auvergne) | Néant T J*
Valeur brute des Augmentations l
o K P ORI ATIONS e e L e
) - 1 2 3
rais d'dtablissement et de développement TOTALI |CZ D8 DS
? & | Frais d'étabi
a
%’ g Autres postes d'immobilisations incorporelles TOTALO |KD 7 593 g1 |KE KF 25 956
g Terrains KG KH KI
3]
y 8 | sursolpropre ||Domt Composants| L9 KJ KK KL
g g : ] 650 407
g‘ £ | Sur sol d'autrui E)omCmpoamu M1 ] KM KN KO
o § Insullations générales, ag 57| Dont  |pgs ]KP K
3 et aménagements des constructions ‘omposants| 514 826 Q KR
Installat:ons techniques, matériel Dent
@ | et oulillage industriels osants] V1 ] kS 52 113 |KT KU
- = Iiations gérérales og -
Z é .g mﬁlaguns::i‘ivm " KV KW KX
g E f% Metériel de transport * KY Kz LA
ogg -
G | E B{ Matérie| de bureau
.Ej g 9| et mabilier informatique LB 6 638 Lc LD
(=] Emballages récupérables et
3' < | divers * LE LF LG
% Immobilisations corporelles en cours LH 12 g | M LJ
g Avances ei acomptes LK LL LM
TOTALIO |LN LO LP
S‘ 1 236 242
a Participations évaluées par mise en équivalence 8G M 8T
§ 2 | Autres participations 8U 67 382 |8V W]
o % Autres titres immobilisés 1P IR 18
E B | Préts et autres imumobilisations financitres 1T 15 |1U v
é TOTALIV (1.Q 67 397 |LR LS
ﬁl TOTAL GENERAL (I + II + I + IV) oG 8 896 670 |PH a7 5 956
K Diminutions Valeur brute d Réévaluation légale * ou évaluatior)
CADREB | IMMOBILISATIONS e TGl e o R T o immobiligations & prcile Bourvali
# poste vica ou sésultant d'uno mise en équivalenca la fin de I'exercice ‘lf]_alcw d'"’““ﬁ;"“ immobi-
. i 1 2 3 asghions qn._fin dexereics |
* | Frais d'établissement N oo DE
% et de développement TOTALI D7
Autres postes d'immobilisaticns
z incorporelles toraLu |1© LY " 7 618 986 |'X
Terrains 1P X LY LZ
Sur sol propre IQ MA MB| 650 407 MC
Constructions | Sur sol d'autrui IR MD ME MF
Inst. gales, agencts cf
am. des constructions Is MG MH 514 B26 MI
Installations techniques, matériel ]
g el outillage industriels ! IT MJ MK 62 113 ML
inst gales, agencts, i
5 Autres aménagements divers 1Y MM |MN MO
& | immobilisa. | Metérel detransport | TV MP MQ) MR
Q : S
tions Matériel de buresu et
E © informatique, mobilier w M8 MT, 6 638 MU
corporelles | Emballages récupérables
% i et divers * X ¥ MW MX
Immobilisations corporelles en
2 el MY MZ, NA 12 758 |NB
% Avances el acomptes NC ND NE NF
w
% TOTALIN | IY NG NH 1 236 242 NI
Participations évaluées par
[ mise eg équivalence r Iz au M7 W]
§1 g Autres participations (%) [0)4 oY 67 382 |97
£
= 2 Autres titres immobilisés Il 2B 2c 2D
o«
:E) E Prits ot autres immobilisations finangidres | 12 2E 2F 15 2G
=
§. TOTALIV | [3 NJ NK 67 397 |2H
TOTALGENERAL @+ I+ +1V) | 14 @K oL 8 922 625 oM

* Dcs cxplications concernant cette rubrique sont donndes dans la notice n® 2032,
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DGFIP N° 2055 2012

Pormutlsire otligatoire (articls 53 A @ AMORTISSEMENTS
du Code général des impdts)
Désignation de l'entreprise vergne) Néan: [1*
CADRE A SITUATIONS ET MOUVEMENTS DE L'EXERCICE DES AMORTISSEVIENTS TECHNIQUES
{OU VENANT EN DIMINUTION DE L'ACTIF)*
Diminutions ; amortissements
Montant des amortlssements | Augmentations : dotations ok Montant des nmorilssements
IMMOBILISATIONS AMORTISSABLES au début de I'exercice de Pexercice ‘frérgfg;:'i‘r ::E::;:;';om‘ 4 la fin de I'exercice
Frais d'établissement
el de développement TOTALI |CY EL EM EN
Autres immobilisations
incorporelles TOTALLL| 8 5 635 868 | ™ 184 745 | ¢ m 5 820 613
Terrains PI PI PK PL
Surac) propes e 570 534 |™Y 15 903 | *° & 586 437
B Constructions | Sur sol d'autrui FR PS PT PU
Z Inst. gé&
générales, agoncements et
= aménagements des constructions | £ ¢ 379 909 |V 40 784 | P¥ PY 420 693
Installations techniques, matériel et
é outillage dustriels PZ 27 536 |?A 6517 | @ QC 34 053
Iy Inst. générales, agencements, QD B QF G
) aménagements divers Q Q
{'3 Autres Matéricl de transport QH Q Qr QK
P antl Matériel de burcau et
g immobilisations Al ke, raobias: QL 6 638 QM QN QO 6 638
% corporelies | Emballuges récupécables QP QR Q5 QT
N
@ e,
% TOTAL GENERAL (1 + II +III) !BN 6 620 485 @P 247 949 2Q PR 6 868 4%
o
E CADRE B VENTILATION DES MOUVEMENTS AFFECTANT LA PROVISION POUR AMORTISSEMENTS DEROGATOIRES
3 i DOTATIONS REPRISES
S Tmmobilisations i Col 1 Col ) dMouvnm‘ontu “tfl
amaortissables i o.anne Colohne 2 Colanne 3 00Kne Colonne § Colonne 6 gk il
ifférentiel de durée Mode dégressit Amortissement fiscal | Différentiel de durée Mode dégressif Amortissement fiscal | A la fin de I'exercice
§| et autres egresst exceptionnel el autres Bres exceptionnel
K| Frais étzblissements
TOTAL I M9 N1 N2 N3 N4 N5 N6
Autres immob. insor-
porels TOTAL II N7 N8 Ps P7 P8 PS Q1
Terrains Q2 Q3 4 Q5 Q6 Q7 Qs
Sur sol propre Qo R1 R2 R3 R4 RS R6
é Sursold'autrui | R7 R8 RO sl 52 53 54
© |Inst.gales,agenc
e der s | 85 86 87 58 59 T T2
Inst. techniques
mat. et outillage T3 T4 T5 T6 T7 T8 9
: InrETIoRIBEG: | 1y Uz U3 u4 us Us ur
B, Matéricl de
% % transport UR u9 Vi V2 V3 V4 V5
t. bureau ot
'E E‘E\ni.faon'n‘ mobilier e vI V2 ve Wi We w3
ballages
= < Scup. et divers w4 w5 W6 w7 Wi w9 Xl
g TOTAL III | X2 x3 X4 x5 X6 X7 X8
£ [ Frais d'acquisition de Y :
2 | thires de participations | NI, NO
g TOTAL IV
Total général
g| grn+m+1vy (M NQ NR e A ik bk
2 [Total général non ventil§ Tolal général non ventild [Total général non ventild
Z|_Q¥P+NQ +NR) W (NS +NT+NU) | MY NW-NY) |2
o CADRE C
5
NMOUVEMENTS DE L'EXERCICE
] Montant net au début Dotations de l'exercice Montant net 4 la
g AFFECTANT LES CHARGES REPARTIES de l'exerdce Augmentations i s USSRt i do Viexcrbice
E SUR PLUSIEURS EXERCICES"
E£|  Fraie d'émission d'emprunt 4 élaler A Z8
?,: Primes de remboursement des obligations sP SR
(¥

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n® 2032




AGREMENT DGFIP C5112.10022 DGFiP N° 2056 2012
Formne ol (i 5 (7) [PROVISIONS INSCRITES AU BILAN
dus Code géndral des impdts)
Désignation de l'entreprise )} Néant [_|*
Montant au début AUGMENTATIONS : DIMINUTIONS : Montant
Nature des provisions de I'exorcice Dotations de ]'exercice Reprises de Pexercice a [a fln de Pexercice
1 2 3 4
Provisions pour reconstitution des
gisements miniers et pétroliers 3T TA TB TC
%’ar;ivgglg ig)gﬂr Hi)nvesﬁﬁsemem U ™ 1E B
Provisions pour hausse des prix (1) * |3y TG TH TI
% Amortissements dérogatoires 3X ™ ™ TO
g — -
% 3):;% x;:jotatmns exceptionnelles D3 ™ Ds D6
Provisions [iscales pour implantations 4
_g I'étranger constituées avant le 11,1992 + Ia B Ic D
‘% | Provisions fisceles peur implantations &
£ | Vétrenger constituées aprés e 1.1.1992 * IE 1 - H
Provisigns pour préts d'installation
% (art. 39 quigquinz 11 du CGT) U TK. L M
g Autres provisions réglementées (1) 3y P TQ TR
~ TOTAL1 |32 TS T v
\E Provisions pour litiges 4A 4B 4C 4D
S. gurz\:g!::t: pour garanties données i o 46 P
m o
BS gggls;ons pour pertes sur marchés 43 4K i M
Ej % Provisions pour amendes et pénalités 4N 4B 4R 45
N
E} § Provisions pour pertes de change 4T 4uU 4V 4w
a — - -
% §_ gr:nzlzﬁmzr pensions et obliga- X &Y 4z SA
D =
O g Provisions pour impéts (1) 5B 5C 5D SE
A .
8 | Provisions pour renouvellement des
3 § [immobilsations 5F 14 700 |H 7 i 14 700
T i w e 2
& Provisions hi i
pour charges sociales et
g fiscales sur congés & payer * E 38 B 1Y
E é&utm: Bp;;;nslons pour risques et sy sw sX 5v
TOTAL N |5z 14 700 [TV ™ TX 14 700
peaatporelles o8 415 366 | 103 841 |° 6 519 207
- corporelles 6B &F 6G 6H
o . ’
g sur - litres mis en
2 4 g a2 @3 o4 s
g I
& - titres de participation | U oV oW 9X
-] : g
- autres immobilisa-
g \ tions financidres (1)* |2 ar o £
g Sur stooks et en cours 6N 6P 6R 68
g Sur comptes clients 6T 6U 170 |6v oW 170
R ox o @ m
TOTAL I |78 415 366 |TY 104 012 |72 vA 519 377
TOTAL GENERAL {1 + 1l + 1) |7¢ 430 066 |UB 104 p12 juc uD 534 077
- d'exploitation UE 170 {VF
Dont dotations
et reprises - financitres ua UH
- exceptionnelles uI 103 841 UK
Titres mis en équivalence : montant de la dépréciation  la cldture de Yexercice caloulé selon les régles prévues 4 l'article 39-1-5¢ du C.G.L 10

(1) & détailler sur feuillet séparé selon |'année de constitution de la provision ou selon I'objet de [a provision,

NOTA : Les charges a payer nc doivent pas 8tre mentionnées sur ce tableau mais étre ventilées sur I'état détaillé des charges a payer dont 1a production est prévue par Varticle 38 [1 de

I'snnexe TII au CGL

Copyright RedTitan (2012) Cagid ServantSoft - ETAFI

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n® 2032,




AGREMENT DGFIP C5112.10022 DGFiP N° 2057 2012
(3 4 [ r
ot abiguce G534 ETAT DES ECHEANCES DES CREANCES ET
da Code général des impots) DES DETTES A LA CLOTURE DE L'EXERCICE*
Désignation de 'entreprise : SAPA (Sté Aux Pares Auvergne) Néant [J*
CADRE A | ETAT DES GRf:'ANCES Montalnt brut Al nnzau plus A plus ;!‘Im un
%g Créances raftachées 4 des participations uL UN
39| P (D@ up 15 [ 15 |8
E E Autres immobilisations financiéres uT uv [Uw
Clients doutsux ou litigieux VA A07 407
Autres créances clients UX| 81 B840 81 840
Créance représentative de fitres { Provision pour dépre. |
prétés ou remis en gamantic * (mﬁ'&-"wﬁ |) 21
é Personnel et comptes rattachés uy
id E Sécurité sociale et autres organismes sociaux uz
| = Impéts sur les bénéfices VM
§ 5 Etat et autres
N 5 Taxe sur la valeur ajoutée VB 34 279 a4 279
ol B collectivités . T
o] Autres impdts, taxes ¢t versements assimilés VN
I publigues ;
9 Divers e 9 729 9 729
o Groupe et associés (2) ve 157 223 157 223
E ﬁgggirgnd‘ii\;erp (d()mt créances relatives 4 des opérations VR 7 868 7 868
g Charges constatées d'avance V3
§ TOTAUX VT 291 as1 |V 291 361 |VV
=,
% v Montant - Préts accordéa en cours d'exercice VD
R des
= % - Remboursements obtenus en cours d'exercice VE
E (2) | Préts et avances consentis aux associés (personnes physiques) VF
A
g CADRE B ETAT DES DETTES Montant brut Al an;u plus A plug d'1 an;t 5 ansan plus A plus ga 5ans
ﬁ' Emprunts obligataires convertibles (1) 7Y
o Autres emprunts obligataires (1) 72
Emprunts ot dettes 5 .
I:xuprés e & 1 an maximum 3 l'origine VG 110 110
établissements s G w
de crédit (1) Aphu il an klorigine VH 72 669 26 347 46 322
Emprunts et dettes financiéres divers (1) (2) 8A 762 762
Fournisseurs et comptes rattachés 8B 213 106 213 106
Personnel et comptes rattachés 3C
Sécurité sociale et autres organismes sociaux 8D 2 630 2 630
fatet Impé&ts sur les bénéfices 8E
autres Taxe sur la valeur ajoutée VW 32 250 32 250
collectivitds  |Obligations cautionnées VX
o publiques Autres impots, laxes et assimilés vQ
< g 48 100 48 100
L.—" Dettes sur immobilisations et comptes mttachés 87
£
@ Groupe et associds (2) V1 1 343 662 1 343 662
5| Autres deties (dont dettes relatives & des 3K
& | _opérations de pension de titres) 74 966 74 966
= | Detie représentative de titres empruntés 73
gb ou remis en garantie *
& Produits constatés d'avance 8L 66 540 66 540
(=]
= TOTAUX VY 1 854 796 | V2 1 808 473 46 322
S [B [ Emmmnsoosie ncom doxomiv | O e e
% é Eg;r%?;mmbomés En:cours VK 104 316 | * Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n® 2032
§
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VINECI {{

PARK

Présentation générale

La Ville de Clermont-Ferrand a confié a la Société PARCADE, société du groupe
VINCI Park, I'exploitation du parc de stationnement Les Carmes Delille dans le cadre d'un
contrat en date du 12 octobre 1981.

La gestion courante des équipements est assurée, sous la responsabilité de la société
PARCADE, par la filiale du groupe VINCI Park spécialisée dans ['exploitation du
stationnement, la société SAPX, 3 laquelle s’est substituée la société Vinci Park Services a
compter du 01/01/2009.

Localement, la responsabilité de I'exploitation est assurée par Marie France ANGELY, assistée
par Philippe MEYVIAL, sous la supervision de Stéphane MORANDEAU, Responsable de secteur.

Le nombre de personnels affectés a I'exploitation de ce parc de stationnement est de 2 :

= 1 agent d'exploitation effectuant la tournée journaliére du parc,
= 1 responsable administratif pour le suivi des abonnements.

Les services fonctionnels du siege et de la direction régionale assurent le suivi et le contréle
de |'exploitation, les relations avec I'autorité concédante et la gestion administrative et
financiére de I'exploitation. Ils apportent aussi leur concours et leurs compétences aux
évolutions potentielles du stationnement payant a Clermont-Ferrand.

Les recettes 2011 (données statistiques) se sont établies & 82 953 € T.1.C. en baisse de
4,7 % par rapport a |'exercice précédent (87 057 € TTC). Le nombre d’abonnés s’est inscrit
en baisse de 10,5 % par rapport a 2010.

L'année 2011 a notamment été marquée par :
= Des immobilisations de places de stationnement situées au niveau des
infiltrations sur le plafond du parc, ceci afin d’éviter la dégradation des véhicules

(15 places immobilisées a ce jour).

= La poursuite de la baisse de la demande d’abonnements depuis la mise en
circulation du tramway.

Ville de Clermont-Ferrand

PARCADE - Comple-rendu d’activité 2008
Parc de stationnement Carmes Delifle
Février 2017 - Page 2



VINECI

1o

Comptes de la délégation

2.1. Tarification

Au 31/12/2011, la tarification appliquée sur le parc est la suivante.
Les tarifs pratiqués depuis le 01/05/2010, sont les suivants :

= Abonnement mensuel permanent 24 h/24 :
= Abonnement trimestriel permanent 24 h/24 :

48,00 €
135,00 €

2.2. Etat récapitulatif des recettes TTC

L'état récapitulatif des recettes TTC (document statistique) est joint en annexe 1.
Il décrit, mois par mois, I'évolution du nombre d’abonnés, des recettes abonnés, et autres,
comparee a |'exercice précédent.

= Détail des recettes (document statistique)

2011 2010 Ecart
Nombre moyen d'abonnés par mois 150 167 - 10,5 %
Recettes abonnés TTC 82 850 € 87 000 £ - 4,8 %
Recettes diverses TTC 105 € 60 € +75,0 %
TOTAL RECETTES TTC 82 950 € 87 060 € - 4,7 %

= Analyse des recettes

o La fréquentation « abonnés » s'inscrit en baisse de 10,5 9% (soit - 211 abonnés sur
I"année) par rapport a 2010.

o La recette « abonné » diminue de 4,8 % par rapport & I'année 2010. L'augmentation
des tarifs qui a eu lieu en avril 2011 permet de compenser la perte de CA.

o Lles recettes diverses correspondent a la vente de clés d'accés aux clients
(remplacement d’une clé perdue).

Ville de clermont-ferrand
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2.3. Compte-rendu financier

Sont joints en annexe :

= les bilans et comptes de résultats au 31 décembre 2011 ;
= |'état statistique du parc pour I'année 2011.

L'etat récapitulatif statistique des recettes T.T.C. joint en annexe est un document statistique.
A ce titre, il peut apparaitre certaines différences entre les montants relevés sur ce tableau
et les valeurs comptables apparaissant dans les états financiers.

Ville de Clermont-Ferrand
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Analyse de la qualité du service

3.1. Analyse de l'activité

Nos agents participent activement au nettoyage et a I'entretien du parc tout en assurant un
accueil irréprochable des clients :

L'entretien des acces piétons et des espaces accueil, le nettoyage des taches
d’huile sont effectués quotidiennement ;

Les dégradations dues aux actes de vandalisme et les salissures sont réparées ou
nettoyées en un minimum de temps ;

Toute réclamation, quel qu’en soit I'objet, est traitée sans tarder. Une solution
adaptée est apportée 3 chaque situation ;

Un traitement rapide et performant des demandes d’abonnement permet de
satisfaire le maximum de clients.

3.2. Qualité de I'accueil et confort de la clientéle

Un numeéro d’astreinte téléphonique (04 73 93 76 71) est affiché sur les parcs et permet aux
clients de joindre un interlocuteur 24h/24h et 7J/7) susceptible d’intervenir sur I'ensemble
des problémes rencontrés sur les parcs de stationnement.

De méme, un boitier d’appel d'urgence situé au niveau de la sortie du parking est 3
disposition des abonnés du parking et permet a ceux-ci d’entrer en relation immédiate avec
un agent d’exploitation qui est susceptible de se rendre sur le site dans un délai de 5
minutes ou d’actionner a distance |'ouverture de la barriere pour permettre la sortie d’un
client bloqué.

Ville de Clermont-Ferrand
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3.3. Le service « Relations Clients »

Nos clients peuvent contacter le service de relations clients de VINCI Park par :

= Courrier VINCI Park - 61, avenue Jules Quentin - 92000 NANTERRE
= Internet : contact@vincipark.com
= Téléphone : n° AZUR 0 810 26 3000 - 24h/24 - 7j/7

L’'engagement de VINCI Park est de répondre et/ou d’'apporter une solution sous 72 h.

Le fonctionnement du N° AZUR est le suivant :

= Traitement des remarques et suggestions :
Ces appels sont enregistrés par I'opératrice puis routés via Internet a la Direction
Régionale concernée. Une réponse ou un accusé de réception sont adressés dans
un délai maximum de 72h.

= Traitement des incidents :
Ces appels sont routés via le téléphone au parc de rattachement ou en cas
d'échec (parc fermé aux horaires, agent en ronde,...) aux numéros d’astreinte.
Ces appels sont traités localement.

= [nformations commerciales :
Ces appels sont routés via le téléphone au parc de rattachement ou enregistrés
en cas d'échec puis routés via Internet. Ces appels sont également traités
localement.

Tous les appels sans exception font |'objet d'un courrier électronique a |la
Direction Régionale.

Sur les 12 derniers mois, le n°AZUR 0 810 26 3000 a traité 21 964 appels dont 9
correspondants au parc de stationnement des Carmes Delille.

L’analyse de ces appels est jointe en annexe.
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4 Annexes aux conditions d'‘exécution du
service public

4.1. Descriptif des équipements gérés

Le parc est a usage exclusivement résidentiel depuis le 1% septembre 1999.
Les caractéristiques du parc de stationnement :

Type de l'ouvrage :  souterrain

Nombre de niveaux : 2 (1 niveau public, 1 niveau privé)

Nombre de places: 291 places (149 places publiques et 142 places privées)
Mise en service : 1982

4.1.1. Acces et sorties
Le parc dispose de :

1 accés véhicules équipé de 1 chenal situé sur le Viaduc Des Carmes ;
1 sortie véhicules équipée de 1 chenal située rue Henri Barbusse ;

1 sortie piétons située au niveau du parc rue Henri Barbusse ;

1 sortie piétons située au niveau de la place Delille.

4.1.2. Horaires d’ouverture

Le parc est « fermé » en permanence et est accessible, 24h sur 24, uniquement aux abonnés
munis d’une carte magnétique pour I'ouverture des acces.

Un interphone est a disposition des clients et est situé au niveau de la sortie véhicules.
Il est relié, via une ligne téléphonique au poste central de surveillance VINCI Park installé au
parc Vercingétorix.

En fonction de la nature de I'appel ou de I'alarme regue, le poste central peut soit procéder a
une télécommande d’ouverture 3 distance (client ayant un probléeme de lecture de la clé),
soit demander l'intervention de I'équipe d’astreinte.

Ville de Clermont-Ferrand
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4.2. Principaux travaux réalisés en 2011

Au cours de I'année 2011, les travaux suivants ont été réalisés :

Mise a niveau du parc d'extincteurs ;

Remise en état de la peinture de la cage d’escalier vandalisée par des « tags »
Remplacement de 6 blocs de secours ;

Mise a niveau de I'éclairage cage d’escaliers

Annexes

Annexe 1 Etat récapitulatif des recettes TTC

Annexe 2 Note financiere;

Annexe 3 Bilans et comptes de résultats au 31 décembre 2011 ;

Annexe 4 Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2011;
Annexe 5  Analyse des appels service « Relations clients »

Ville de Clermont-Ferrand
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ANNEXE 2
(R1411-7 -1-b)

GESTION DES SERVICES COMMUNS
Exercice 2011

A. Description du mécanisme de gestion des charges de structure du groupe VINCI Park

Conformément aux régles d’organisation du groupe VINCI Park, motivée par des objectifs de
rationalisation et d’harmonisation des moyens mis en ceuvre, la société Délégataire confie a la
société prestataire compétentes du groupe, la société VINCI Park Services, une mission de
prestations de services pour |'exploitation des parcs du stationnement du groupe.

Cette organisation permet a la société VINCI Park Services de disposer de moyens, en particulier
humains, importants et spécialisés, au bénéfice de I'ensemble des sociétés du groupe.

Les moyens de VINCI Park Services comprennent ainsi les services dits communs correspondant
aux services administratifs et fonctionnels du groupe VINCI Park répartis géographiquement entre
le siege social a Nanterre et les Directions Régionales.

Les charges de structure supportées par la Société Délégataire correspondent principalement aux
frais rattachés a ces services communs.

B. Clé de répartition des charges de structures - Eléments chiffrés

A l'instar de |'exercice 2010, la clé de répartition des charges de structure repose sur le chiffre
d’affaires.

Ainsi, concernant I'exercice 2011, I'affectation des frais de services communs correspond a 9,0%
du chiffre d’affaires prévisionnel du contrat de délégation de service public.

C. Gestion de ['Activité par les Services Communs

VINCI Park Services assure ainsi des missions de gestion technique, administrative, commerciale
et comptable afférente a I'Activité et exécute toutes les taches relevant d'une gestion courante
de ladite Activité, sous le controle et la responsabilité de la société Délégataire qui reste, en tout
état de cause le seul et unique cocontractant de la collectivité délégante. A cette fin, la Société
VINCI Park Services remplit notamment les missions suivantes :



1- Exécution directe de I'Activité

recrutement et gestion administrative du personnel nécessaire a |I'exécution de I'Activité,
établissement de la paie du personnel,

suivi des litiges et des contentieux prud’homaux,

animation des instances sociales représentatives et relations avec les syndicats patronaux et
des salariés,

mise en ceuvre du plan de formation professionnelle continue,

établissement des statistiques d’exploitation, des rapports d'activité et de tous autres
documents auxquels la société est assujettie Iégalement ou contractuellement.

2- Missions techniques

assistance technique au personnel d'exploitation,

suivi technique des exploitations (parcs ou voirie) et de leurs équipements,

contrdle des régles de sécurité,

définition des conditions d'exploitation et surveillance générale de I'exploitation,
définition et coordination de la mise en place de standards de qualité techniques et
architecturaux dans les exploitations,

mise en ceuvre et suivi des évolutions techniques des moyens de paiement monétiques,
suite aux nouveaux standards EMV pour la carte bancaire,

développement et assistance au déploiement des moyens de paiement par carte total et
badge Liber-t .

3- Missions de communication, commerciales et marketing

études générales de |'environnement économique des exploitations et des tarifs,

actions marketing auprés des automobilistes et des commerces riverains visant a augmenter
la fréquentation des parcs,

prospections commerciales aupres des grandes enseignes pour définir des actions conjointes,
mise en place de services spécifiques (prét de vélo, service anniversaire, prét de parapluie,
etc...)

études marketing spécifiques de notoriété ou d'impact des services, destinées & mesurer
I'effet de la démarche marketing,

enquétes du « visiteur mystére » sur les parcs mesurant la qualité du service, de |'accueil et
de I'entretien des exploitations,

campagnes publicitaires par voie de presse, d’affichage ou de radio.

création de la radio VINCI Park (radio 26).

4- Missions administratives

suivi de la réglementation spécifique a I'Activité du stationnement,

suivi des dossiers contentieux,

suivi et rédaction de contrats et d'avenants,

établissement des contrats de location et de cession des droits d'occupation,
gestion des assurances (suivi des contrats et des sinistres).

5- Missions de contréle interne

contréle régulier des exploitations tant du point de vue technique que du point de vue de
I'application des procédures,
modification des procédures d’exploitation, en tant que de besoin.



6- Missions liées au personnel

création de I'école VINCI Park destinée a former de futurs responsables d’exploitation,
développement de nouveaux paramétrages et fonctionnalités pour le logiciel de gestion des
ressources humaines Pléiades

mise en place d’une cellule QSE (Qualité, Sécurité, Environnement).

7- Gestion des risques

mise en place et animation de la cellule gestion des risques (Risk Management ).

D. Gestion de la Société Délégataire

gestion du systeme informatique et mise en place de nouveaux logiciels et équipements,
contrdle de gestion, suivi budgétaire,

assistance et conseil pour [|'élaboration, la mise en place et le suivi des procédures
comptables,

gestion de la trésorerie et des financements, négociation auprés des organismes bancaires de
conditions préférentielles de crédit ou de placement,

tenue de la comptabilité et établissement des déclarations fiscales,

établissement de la consolidation et du reporting,

validation de la conformité de la société et des exploitations aux régles de contréle interne,
issues de la Loi de Sécurité Financiére.
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PARCADE- PARKING CARMES DELILLE
Comptes annuels au 31/12/2011

BILAN ACTIF

Montant Brut

Amortissements

Mpntant Net

31112110

Immobilisations incorporelles

Frais d'établissement

Concessions, brevets et droits similaires
Fonds commercial (1)

Autres immobilisations incorporelles
Avances, acomptes et immob. en cours

Immobilisations corporelles

Terrains

Constructions

Installations techniques, matériels et outillage
Autres immobilisations corporelles
Immobilisations en cours

Avances, acomptes

Immobilisations financiéres (2)
Participations

Créances rattachées a des participations
Autres titres immobilisés

Préts

Autres immobilisations financiéres

834 470
40 954

34015

566 186
40 954
748

268 284

33 267

287 692

TOTAL ACTIF IMMOBILISE

)

909 439

607 888

301 551

287 692

Stocks et en-cours

Matieres premiéres, approvisionnements
Produits intermédiaires et finis

Autres

Avances et acomptes versés sur commandes

Créances d'exploitation (3)
Clients et comptes rattachés
Autres créances d'exploitation

Valeurs mobiliéres de placement
Disponibilités

Charges constatées d'avance (3)

30 548

29223
49 589

6 879

3310

30 548

25914
49 589

6 879

28 667

28 441
6613

1569

TOTAL ACTIF CIRCULANT

L))

116 239

3310

112 930

65 291

CHARGES A REPARTIR SUR PLUSIEURS EXERCI

ECARTS DE CONVERSION ACTIF

(i)

()

TOTAL GENERAL (l1+1i+llI+IV)

1025 679

611 197

414 481

352 983

(1) dont droit au bail
(2) dont @ moins d'un an
(3) dont a plus d'un an
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PARCADE- PARKING CARMES DELILLE

Comptes annuels au 31/12/2011

BILAN PASSIF 31/12/11 31/12110
Capital 67 500 67 500
Primes d'émission, de fusion, d'apport
Ecaris de réévaluation
Réserves
Réserve légale 6 750 6 446
Reéserves statutaires ou contractuelles 1102 1102
Réserves réglementées
Autres réserves
Report a nouveau 60 4
Resultat de I'exercice 27 811 21 060
Subventions d'investissement
Provisions réglementées
TOTAL CAPITAUX PROPRES (l) 103 222 96 112
Provisions pour risques
Provisions pour charges
TOTAL PROVISIONS (i)
Dettes financiéres (1)
Emprunts obligataires convertibles
Autres emprunts obligataires
Emprunts et dettes auprés des établissements de crédit (2)
Emprunts et dettes financiéres divers
Avances et acomptes regus sur commandes en cours
Dettes d'exploitation (1)
Fournisseurs et comptes rattachés 40 599 36 198
Dettes fiscales et sociales 5949 8 007
Dettes diverses (1)
Dettes sur immabilisations et comptes rattachés
Autres dettes 147 774 90 972
Produits constatés d'avance (1) 116 937 121 693
TOTAL DETTES ET COMPTES DE REGULARISATIONS (lll) 311 259 256 871
ECARTS DE CONVERSION PASSIF (V)
TOTAL GENERAL (I+II+111+1V) 414 481 352 983
(1) dont & plus d'un an 101 300 110 794
dont & moins d'un an 209 959 146 077

(2) dont concours bancaires courants et soldes créditeurs de banques
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PARCADE- PARKING CARMES DELILLE

Comptes annuels au 31/12/2011

COMPTE DE RESULTAT 31/12/11 3111210
PRODUITS D'EXPLOITATION
Ventes de marchandises
Production vendue de biens
Production vendue de services 98 662 109 359
CHIFFRE D'AFFAIRES NET 98 662 109 359
Production stockée
Production immobilisée
Subventions d'exploitation
Reprises sur amortissements et provisions, transfert de charges 32185 3798
Autres produits 9134 9133
TOTAL PRODUITS D'EXPLOITATION (1) 139 981 122 289
CHARGES D'EXPLOITATION
Achats de marchandises
Variation de stock (marchandises)
Achats de matiéres premiéres et autres approvisionnements
Variation de stock (matiéres premiéres et approvisionnements)
Autres achats et charges externes (5) 61010 52 838
Impdts, taxes et versements assimilés 16 349 17 760
Salaires et traitements
Charges sociales
Dotations dexploitation
Sur immobilisations : dotations aux amortissements 19614 19 524
Sur immobilisations : dotations aux provisions
Sur actif circulant : dotations aux provisions
Pour risques et charges ; dotations aux provisions
Autres charges 1 52
TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION (2) 96 975 90 174
RESULTAT D'EXPLOITATION 43 006 32116
PRODUITS FINANCIERS
Produits financiers des participations (3)
Produits des autres valeurs mobiliéres et créances de I'actif immobilisé (3)
Autres intéréts et produits assimilés (3) 35 20
Reprises sur provisions et transferts de charges
Différences positives de change
Produits nets sur cessions de valeurs mobiliéres de placement
TOTAL PRODUITS FINANCIERS 35 20
CHARGES FINANCIERES
Dotations financiéres aux amortissements et provisions
Interéts et charges assimilées (4) 1325 545
Différences négatives de change
Charges nettes sur cessions de valeurs maobiliéres de placement
TOTAL CHARGES FINANCIERES 1325 545
RESULTAT FINANCIER (1 290) (525)
RESULTAT COURANT AVANT IMPOT 41717 31 590
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PARCADE- PARKING CARMES DELILLE

Comptes annuels au 31/12/2011

COMPTE DE RESULTAT (suite)

31112111

31/12/10

PRODUITS EXCEPTIONNELS

Produits exceptionnels sur opérations de gestion
Produits exceptionnels sur opérations en capital

Reprises sur provisions et transferts de charges

TOTAL PRODUITS EXCEPTIONNELS

CHARGES EXCEPTIONNELLES

Charges exceptionnelles sur opérations de gestion
Charges exceptionnelles sur opérations en capital
Dotations exceptionnelies aux amortissements et provisions

TOTAL CHARGES EXCEPTIONNELLES

RESULTAT EXCEPTIONNEL

Participation des salariés aux résultats de I'entreprise
Impdots sur les bénéfices

13 906

10 530

TOTAL DES PRODUITS

140 016

122 309

TOTAL DES CHARGES

112 206

101 249

BENEFICE OU PERTE

27 811

21 060

(1) dont produits afférents a des exercices antérieurs
(2) dont charges afférentes a des exercices antérieurs
(3) dont produits concernant les entreprises liées
(4) dont intéréts concernant les entreprises liées
(5) y compris :

- redevances de crédit bail immobilier

- redevances de crédit bail mobilier

35
1325

20
545
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PARCADE- PARKING CARMES DELILLE
Comptes annuels au 31/12/2011

FAITS CARACTERISTIQUES ET CHANGEMENTS DE METHODE

1. FAITS CARACTERISTIQUES DE L'EXERCICE

Aucun fait n'est a relever qui aurait une incidence significative sur les comptes de I'exercice.

2. CHANGEMENT DE METHODE OU DE PRESENTATION

Aucun changement n'est intervenu dans les méthodes de présentation ou d'évaluation des comptes.
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PARCADE- PARKING CARMES DELILLE
Comptes annuels au 31/12/2011

REGLES ET METHODES COMPTABLES

Le bilan et le compte de résultat de I'exercice ont été établis dans le respect des principes généraux
comptables et conformément aux conventions, régles et méthodes d'évaluation générales comptables.
Les comptes annuels ont été établis conformément au code de commerce (Art. L123 a L123-21), au
décret du 29 novembre 1983 (Art. D24) et au PCG (Art. 531-1s).

La méthode de base retenue pour 'évaluation des éléments inscrits en comptabilité est la méthode des
colts historiques. Les principales méthodes utilisées sont les suivantes :

1. Immobilisations incorporelles

Les immobilisations incorporelles comprennent :

(a) Les concessions

Sous cette rubrique figurent les droits d'entrée versés pour l'exploitation de certains parcs de
stationnement ainsi que les immobilisations du domaine concédé incluant tout type d'immobilisations
revenant au concédant, sans indemnité, en fin de contrat de concession. |l s'agit principalement :

- de gros-ceuvre et de certains biens non renouvelables. Ces biens sont évalués a leur coit
historique. Ces ouvrages ainsi que les droits d'entrée sont amortis linéairement sur la durée des
contrats concernés sauf pour certains qui ont été dotés, a leur origine, d'un plan d'amortissement
progressif.

- d'agencements renouvelables, d'installations techniques et de matériels amortis linéairement sur la
durée probable d'utilisation.

(b) Les autres immobilisations incorporelles

Sous cette rubrique figurent notamment les logiciels. lis sont amortis selon leur nature sur des durées
variantde 1a 5 ans.

2. Immobilisations corporelles

Les immobilisations corporelles comprennent les investissements propres  la société. Il s'agit de :

(a) constructions : parcs en pleine propriété ou bien acquis dans le cadre de baux a construction ou de
baux emphythéotiques. Ces immobilisations sont évaluées et amorties linéairement sur une durée de
30 a 50 ans.

(b) materiels et outillages et autres immobilisations corporelles : ces éléments sont évalués a leur coit
d'acquisition et amortis selon la durée de vie du bien. Les durées les plus couramment pratiquées sont
les suivantes :

Immobilisations Durge Mode
Install. techniques, matériel et outillage 2a10ans linéaire
Install. gén., agencements, aménagements 74a10ans linéaire
Matériel de transport 4 ans linéaire
Matériel de bureau et informatique 3abans linéaire
Mobilier 7a9ans linéaire

La société applique les nouvelles modalités d'amortissements dites de durée de vie utile. Ces modalités
consistent a amortir le dernier renouvellement sur la durée résiduelle du contrat.
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Comptes annuels au 31/12/2011

REGLES ET METHODES COMPTABLES (suite)

3. Avances et acomptes

Ces postes comprennent les sommes versées aux fournisseurs en vue de l'acquisition des
immobilisations.

4. Titres de participation
Les titres de participation sont comptabilisés a leur colit d'achat frais d'acquisition inclus. Une provision
pour dépréciation est constituée lorsque la valeur d'acquisition des titres apparait supérieure a la quote-

part de la situation nette de la filiale, corrigée éventuellement des plus values latentes et des
perspectives de rentabilité.

5. Créances clients

Les créances sont comptabilisées a leur valeur nominale et provisionnées, le cas échéant au cas par
cas, compte tenu de leur ancienneté et de leur probabilité de recouvrement.

6. Provisions pour risques et charges

La société ne comptabilise pas de provision pour renouvellement, sauf si un engagement contractuel I'y
oblige formellement.
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PARCADE- PARKING CARMES DELILLE

Comptes annuels au 31/12/2011

ACTIF IMMOBILISE

Début d'exercice

Réévaluation

Acquisit., apports

FRAIS D'ETABLISSEMENT
AUTRES POSTES D'IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

Terrains

Constructions sur sol propre

Constructions sur sol d'autrui

Constructions installations générales, agencements, aménagements
Installations techniques, matériel et outillage industriels
Installations générales, agencements, aménagements
Matériel de transport

Matériel de bureau, informatique, mobilier

Emballages récupérables et divers

Immobilisations corporelles en cours

Avances et acomptes

802 031

32 439
40 954

541

33473

IMMOBILISATIONS CORPORELLES

875 966

33473

Participations et créances rattachées
Autres titres immobilisés
Préts et autres immobilisations financiéres

IMMOBILISATIONS FINANCIERES

TOTAL GENERAL

875 966

33473

Virement

Cession

Fin d'exercice

Valeur d'origine

FRAIS D'ETABLISSEMENT
AUTRES POSTES IMMOB. INCORPORELLES

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

Terrains
Constructions sur sol propre 802 031
Constructions sur sol d'autrui
Constructions, installations générales, agencements 32439
Installations techn.,matériel et outillages industriels 40 954
Installations générales, agencements divers 33473
Matériel de transport
Matériel de bureau, informatique, mobilier 541
Emballages récupérables et divers
Immobilisations corporelles en cours
Avances et acomptes

IMMOBILISATIONS CORPORELLES 909 439

Participations et créances rattachées
Autres titres immobilisés
Préts et autres immobilisations financiéres

IMMOBILISATIONS FINANCIERES

TOTAL GENERAL

909 439
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PARCADE- PARKING CARMES DELILLE

Comptes annuels au 31/12/2011

AMORTISSEMENTS Début d'exercice Dotations Reprises fin d'exercice
FRAIS ETABLIST, RECHERCHE, DEVELOPMT
AUTRES IMMO. INCORPORELLES
Terrains
Constructions sur sol propre 527 648 17 823 0 545 471
Constructions sur sol d'autrui
Constructions inst. générales, agencements 19129 1585 (0) 20715
Installations techniques,matériel et outillage 40 954 40 954
Installations générales, agencements 206 206
Matériel de transport
Matériel de bureau, informatique, mobilier 541 541
Emballages récupérables, divers
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 588 273 19 614 0 607 888
TOTAL GENERAL 588 273 19 614 0 607 888
Charges réparties sur plusieurs exercices Début d'exercice | Augmentations Dotations Fin d'exercice

Frais d'émission d'emprunts sur plusieurs exercices
Primes de remboursement des obligations
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PARCADE- PARKING CARMES DELILLE

Comptes annuels au 31/12/2011

PROVISIONS

Début d'exercice

Dotations

Reprises

Fin d'exercice

Provisions pour investissement
Amortissements dérogatoires

Dont majorations exceptionnelles de 30 %
Autres provisions réglementées

PROVISIONS REGLEMENTEES

Provisions pour litiges

Provisions pour garanties données aux clients
Provisions pour pertes sur marchés a terme
Provisions pour amendes et pénalités
Provisions pour pertes de change

Provisions pour pensions, obligations similaires
Provisions pour impots

Provisions pour amortists de fin de contrat
Provisions pour grosses réparations

Provisions charges soc. fisc. sur congés a pays
Autres provisions pour risques et charges

PROVISIONS RISQUES ET CHARGES

Provisions sur immobilisations incorporelles
Provisions sur immobilisations corporelles
Provisions sur titres mis en équivalence
Provisions sur titres de participation
Provisions sur autres immobilis. financiéres
Provisions sur stocks et en cours

Provisions sur comptes clients 3310 3310
Autres provisions pour dépréciation

PROVISIONS POUR DEPRECIATION 3310 3310

TOTAL GENERAL 3310 3310

Dotations et reprises d'exploitation
Dotations et reprises financiéres
Dotations et reprises exceptionnelles

Dépreciation des titres mis en équivalence 3 la cléture de 'exercice
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PARCADE- PARKING CARMES DELILLE
Comptes annuels au 31/12/2011

ETAT DES CREANCES

Montant brut

1 an au plus

plus d'un an

Créances rattachées a des participations

Préts

Autres immobilisations financiéres

Clients douteux ou litigieux

Autres créances clients

Créance représentative de titres prétés

Personnel et comptes rattachés

Securité Sociale et autres organismes sociaux
Etat, autres collectivités : impét sur les hénéfices
Etat, autres collectivités : taxe sur la valeur ajoutée
Etat, autres collectivités : autres impéts, taxes, versements assimilés
Etat, autres collectivités : créances diverses
Groupe et associés

Débiteurs divers

Charges constatées d'avance

3958
25265

11216

6 140

32233

3958
25265

11216

6 140

32233

TOTAL GENERAL

78 813

78 813

Montant des préts accordés en cours d'exercice
Montant des remboursements obtenus en cours d'exercice

ETAT DES DETTES Montant brut

1 an au plus

plus d'1 an -5 ans

plus de 5 ans

Emprunts obligataires convertibles

Autres emprunts obligataires

Emprunts et dettes & 1 an maximum a l'origine
Emprunts et dettes a plus d' 1 an a l'origine
Emprunts et dettes financiéres divers
Fournisseurs et comptes rattachés

Personnel et comptes rattachés

Sécurité sociale et autres organismes sociaux
Etat : impo6t sur les bénéfices

Etat : taxe sur la valeur ajoutée

Etat : obligations cautionnées

Etat : autres impdts, taxes et assimilés

Dettes sur immobilisations et comptes rattachés
Groupe et associés

Autres dettes

Dettes représentatives de titres empruntés
Produits constatés d'avance

40 599

3375
2574

144 465
3310

116 937

40 599

3375
2574

144 465
3310

15637

32719

68 581

TOTAL GENERAL 311 259

209 959

32719

68 581

Emprunts souscrits en cours d'exercice
Emprunts remboursés en cours d'exercice
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CHARGES A PAYER

Montant

Emprunts et dettes auprés des établissements de crédit
Emprunts et dettes financiéres divers

Avances et acomptes recus sur commandes en cours
Dettes fournisseurs et comptes rattachés

Dettes fiscales et sociales

Dettes sur immobilisations et comptes rattachés

Autres dettes

33 265

Total

33 265

PRODUITS A RECEVOIR

Montant

Immobilisations financiéres
Créances rattachées a des participations
Autres immobilisations financiéres
Créances

Créances clients et comptes rattachés
Autres

Valeurs mobiliéres de placement
Disponibilités

38 325

Total

38 325
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PARCADE- PARKING CARMES DELILLE

Comptes annuels au 31/12/2011

VARIATION DES CAPITAUX PROPRES

Situation a I'ouverture de I'exercice Solde
Capitaux propres avant distributions sur résultats antérieurs 96 112
Distributions sur résultats antérieurs 20700
Capitaux propres aprés distributions sur résultats antérieurs 75412
Variations en cours d'exercice En moins En plus
Variations du capital
Variations des primes liées au capital
Variations des réserves
Variations des subventions d'investissement
Variations des provisions réglementées
Autres variations 27 810

SOLDE 27 810
Situation a la cléture de I'exercice Solde
Capitaux propres avant répartition 103 222

COMPOSITION DU CAPITAL SOCIAL
Nombre de titres
Catégories de titres a la cléture créés pendant remboursés Valeur
de l'exercice l'exercice pendant |'exercice nominale

Actions ordinaires 4 500 15,00
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PARCADE- PARKING CARMES DELILLE
Comptes annuels au 31/12/2011

OPERATIONS AVEC LES ENTREPRISES LIEES

COMPTES DE BILAN

ACTIF

PASSIF

Titres de participation et créances
Préts

Autres créances
Emprunts

Autres dettes

Créances clients et comptes rattachés

Dettes fournisseurs et comptes rattachés

rattachées

5554
143 450

OPERATIONS AVEC LES ENTREPRISES LIEES

COMPTES DE RESULTAT

CHARGES

PRODUITS

Charges et produits d'exploitation
Charges et produits financiers

Charges et produits exceptionnels

46 856
1325

35




informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2011

(630002 CLERMONT FERRAND CARMES DELILLE

LIBELLE DE COMPTE Valour brn!l" i N2 | ations 2014 °‘““"'2§‘1":‘“"'"' VNG 311212014
BATIMENTS ADMINISTRATIFS ET COMMERCIAUX 802 031,05 17 822,91 84547129 256 559,76
INST.GEN.,AGENC.AMENAG. DES CONSTRUCTIONS 32 439,16 158530 20 714,74 1172442
MATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAGE 40 953,95 0,00 40 953,95 0,00
INST.GEN.AG.AMENAG.CONST.ATERR. 1347344 162,56 182,56 33 200,88
MOBILIER DE BUREAU ET DE MAGASIN 541,48 0,00 541,48 0,00
BIENS DE RETOUR 809 439,08 19 580,77 807 064,00 301 575,08
BIENS DE REPRISE* 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 630002 CLERMONT FERRAND CARMES DELILLE 909 439,06 19 580,77 807 864,00 301 576,08
*quote part des actifs Immobifisés détenus par VINC! Park Services
[Parc de stationnement 630002 CLERMONT FERRAND CARMES DELILLE ]

Immabilisations valeur Comptable Brute
Immobilisations valeur comptable nette
Immabilisation en cours

2011
500 43
301 57

0

|Le montant des amortissemeants de durée de vie utile est de : |

24
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Présentation générale

La ville de Clermont-Ferrand a confié a la Société Auxiliaire des Parcs d’Auvergne (SAPA),
filiale de Vinci Park, I'exploitation des parcs de stationnement en ouvrage Saint-Pierre,
Vercingétorix et Médiathéque, dans le cadre d'un contrat de délégation de service public.

La gestion courante des équipements est assurée, sous la responsabilité de la SAPA, par la
sociéte VINCI Park Services, filiale du groupe VINCI Park dédiée a I'exploitation du
stationnement.

Localement, I'exploitation des installations est placée sous la responsabilité de Marie France
ANGELY, assistée par Philippe MEYVIAL, sous |'autorité de Stéphane MORANDEAU, Directeur
de secteur en charge de la ville de Clermont Ferrand et de Sylvia GODRET, Directeur
Régional.

Les services fonctionnels du siége et la direction régionale assurent le suivi et le contrdle de
I'exploitation, les relations avec I'autorité concédante et la gestion administrative et
financiere de I'exploitation. Ils apportent aussi leur concours et leurs compétences aux
évolutions potentielles du stationnement payant a Clermont-Ferrand.

Au 31 décembre 2011, le nombre total d’emplacements exploités par la SAPA dans le cadre
de cette délégation de service public est de 591 places, ainsi réparties :

= Parc Vercingétorix .......... 292 places ;
= Parc Saint-Pierre ............ 186 places ;
= Parc Médiathéque .......... 113 places ;

L'exploitation du stationnement payant a généré en 2011 une recette statistique globale de
1259 261 Euros TTC, se répartissant ainsi :

PARCS Recettes T.T.C. % Nombre de places %
Parc Vercingétorix 738 478 £ 58,6 % 292 49,4 %
Parc Saint-Pierre 454 274 € 36,1 % 186 31,5 %
Parc Médiathéque 66 509 € 5,3 % 113 19,1 %
TOTAL 1 259 261 € 100,0 % 591 100,0 %

La recette pour I'année 2011 affiche donc une hausse de 8,8 % par rapport 3 I'année passée
(1157 403 € TTC en 2010).

Ville de Clermont-Ferrand

SAPA - Compte-rendu d'activité 2011

Parcs de stationnement Vercingétorix, Saint Pierre et Médiathéqgue
féviier 2012 - Page 2
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L’année 2011 a notamment été marquée par :

La poursuite de la campagne commerciale de « Street Marketing » en faveur de la
clientéle «abonnés », mise en place au mois de septembre 2009 (offre
promotionnelle permettant de bénéficier d’'une réduction de 50% sur les trois
premiers mois pour tout nouvel abonnement trimestriel), pour les parcs Saint
Pierre et Vercingétorix. Cette campagne commerciale a permis d’augmenter
sensiblement le chiffre d’affaires « abonnés ».

La fermeture du parking du magasin Carrefour, continue a générer une
augmentation de la fréquentation horaire et «abonnés» du parking
Vercingétorix.

La poursuite des travaux de rénovation du Théatre Municipal.

Une reprise sensible de la fréquentation des clients horaires dans les parkings
Clermontois, apres plusieurs années de baisse.

Ville de Clermont-Ferrand

SAPA - Compte-rendu d’activité 2011

Parcs de stationnement Vercingétorix, Saint Pierre et Médiathéque
février 2012 - Page 3
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Comptes de la délégation

2.1. Tarification

Au 31/12/2011, la tarification de ces 3 parcs de stationnement est la suivante.

Horaires Vercingétorix Saint-Pierre Médiatheque
1h00 1,40 € 140 € Sans objet
1h30 2,30 € 2,10 €
2ho00 2,80 € 2,70€
3h 00 4,00 € 360 €
4 h 00 4,90 € 4,50 €
5h00 5,60 € 550€
6h00 6,50 £ 6,30 €
7h00 7,30 € 7,00 €
8hoo 8,10 £ 7,560 €
9 h 00 8,90 € 8,00 €
10 h 00 9,50 € 8,50 €
11h 00 10,00 € 9,00 €
12h 00 10,50 € 950€
24 h 00 13,00 € 11,00 €

Forfait nuit 20 h/8 h 2,50 € 2,00 £
Abonnement mensuel permanent 84,00 € 76,00 € 73,00 €
Abonnement mensuel nuit 20,00 € 20,00 €

A noter que les tarifs horaires et les tarifs d’abonnements sont inchangés depuis le
01/04/2011.

2.2. Etat récapitulatif des recettes TTC

Les états récapitulatifs des recettes TTC (document statistique) sont joints en annexe. Ils
décrivent, mois par mois, |'évolution de la fréquentation horaire, du nombre d’abonnés, des
recettes horaires, abonnés et autres, comparée a I'exercice précédent pour chaque parc de
stationnement.

Ville de Clermont-Ferrand

SAPA - Compte-rendu d’activité 20171

Parcs de stationnement Vercingétorix, Saint Pierre et Médiathéque
février 2012 - Page 4
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La fréquentation et le chiffres d’affaires cumulés de ces 3 parcs de stationnement s'établit,
en 2011, comme suit :

Fréquentation Chiffres d'affaires TTC
i i AL CA TTC

hb S%:Tas n;‘:sr aires ah(;qnb:ués Ioc:tli)o o amr:: diat. Horaire ' Abonnements® Locations® Divers® TO': Vaiia
Janvier 27 271 261 69 0 74 291 € 18921 € 5318 € 3721 € 102 250 €
Février 25 951 307 82 0 62 751 € 26 152 € 6662 € 5680€ 101 244 €
Mars 27 066 305 83 0 65 180 € 22748 € 5515 € 4749€ 98192 €
Avril 27 235 302 81 0 70208 € 22419 € 5787 € 7138¢€ 105 551 €
Mai 26 180 309 79 0 68 167 € 23438 € 5276 € 4231€ 101 112 €
Juin 27 560 302 77 0 73102 € 22798 € 5214 € 4726 € 105 840 €
Juillet 27 737 300 66 0 74 878 € 23103 € 4678 € 3581€ 106 240 €
Aodt 20 864 305 67 0 54 662 € 22961 € 4691€ 3500€ 85814 €
Septembre 27 036 318 76 0 71121 € 22677 € 4946 € 4826 € 103 570 €
Octobre 29 328 329 81 0 79664 € 23820 € 6242 € 2681€ 112 407 €
Novembre 26 472 325 a0 0 72 567 € 23191 € 6252 € 3839¢€ 105 849 €
Décembre 36 576 320 89 0 99772 € 23335€ 5882 € 2209€ 131198 €

TOTAL 329 276 3683 940 0 866 363 € 275 556 € 66464 € |50879€ 1259 261 €

Rappel année 2010
cumul 2010 322 644 3385 948 0 792 441 € 244 326 € 66330€ |54314€ 1157 403 €
var 2010/2011 2,1% 8,8% -0,8% 0,0% 9,3% 12,8% 0,2% -6,3% 8,8%

La fréquentation horaire totale sur les 2 parcs (Vercingétorix et Saint Pierre) s'inscrit en
hausse de 2,1 % par rapport a celle de 'année 2010.

Dans le méme temps, le nombre total d’abonnés a fortement progressé (+8,8 %) pour une
augmentation du chiffre d’affaires abonné de 12,8 % grace a la campagne commerciale
promotionnelle menée par VINCI Park en faveur de la clientele abonnée (offre
promotionnelle « 1 trimestre a - 50 % » pour toute nouvelle souscription d’abonnement).

Le chiffre d"affaires cumulé des 3 parcs augmente de + 8,8 %.

Parking Saint Pierre

Le parc Saint Pierre voit sa fréquentation horaire augmenter de 3,2 %, et les recettes
horaires augmentent de 10,5 %. Le ticket moyen augmente de 7 % et passe de 2,30 €.3
2,40 €.

Les recettes « diverses » (tickets cheques, cartes congrés, cartes a décompte) sont en hausse
de 4,6 %. Grace a la vente de nombreux « tickets cheques » aux commergants ainsi qu‘a la
vente de «cartes a décomptes » qui facilitent aux clients les entrées / sorties du parking.

Le nombre des abonnements souscrits est en hausse de 2,1 %. En effet, I'opération
commerciale de « Street Marketing » menée par VINCI Park a connu un franc succés.

En conséquence, le chiffre d’affaires total du parc est en hausse de 9,5 %.

Ville de Clermont-Ferrand

SAPA - Compte-rendu d’activité 20771

Parcs de stationnement Vercingétorix, Saint Pierre et Médiathéque
février 2012 - Page 5
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Parking Vercingétorix :

La fréquentation horaire du parc Vercingétorix augmente de 1,2 % sur |'année.

Le chiffre d’affaires total du parc augmente de 9,2 % du fait de la forte progression du
nombre d’abonnements (+12,2 %) suite a I'opération commerciale mise en place fin 2009
La recette horaire augmentent de 8,6 % avec un ticket moyen a + 7 % ; la recette abonnés
est en hausse de 15,7 %.

Seules les recettes diverses subissent une perte de -12,4 % liée au fait que les nombreuses
cartes «congrés» que nous vendions précédemment ont été remplacées par des
abonnements mensuels.

Parking Médiatheque

La fréquentation du parking Médiathéque est stable par rapport a 2010 (-0,8 %). Le
désintérét de ce parking vient du fait qu’il est extrémement difficile de sortir de celui-ci aux
heures de pointe ol la rue du Colonel Gaspard est fortement saturée. Le CA reste stable 3
0,1 %.

L'offre promotionnelle est également appliquée sur ce parking (1 mois gratuit pour 3 mois
achetés) ce qui nous permet de stabiliser le nombre des abonnés

2.3. Compte-rendu financier

Sont joints en annexe :

= Les bilans et comptes de résultats au 31 décembre 2011 ;
= Les états statistiques détaillés par parc

L'état récapitulatif statistique des recettes T.T.C. joint en annexe est un document statistique.
A ce titre, il peut apparaitre certaines différences entre les montants relevés sur ce tableau
et les valeurs comptables apparaissant dans les états financiers.

Ville de Clermont-Ferrand

SAPA - Compte-rendu d'activité 20171

Parcs de stationnement Vercingétorix, Saint Pierre et Médiathéque
février 2012 - Page 6
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Analyse de la qualité du service

3.1. Analyse de l'activité

L"accueil de milliers de clients horaires et de dizaines d’abonnés dans les différents parkings
nécessite la mise en ceuvre de méthodes de gestion et d’exploitation efficaces.

Nos agents participent activement au nettoyage et a I'entretien des ouvrages tout en
assurant un accueil irréprochable des clients :

L'entretien des acces piétons et des espaces accueil, le nettoyage des taches
d’huile sont effectués quotidiennement ;

Les dégradations dues aux actes de vandalisme et les salissures sont réparées ou
nettoyées dans un minimum de temps ;

Toute réclamation, quel qu’en soit I'objet, est traitée sans tarder. Une solution
adaptée est apportée a chaque situation ;

La gestion des flux importants de véhicules nécessite une attention soutenue pour
permettre un acces facile et assurer une rotation optimale ;

Un traitement rapide et performant des demandes d‘abonnement permet de
satisfaire le maximum de clients.

3.2. Qualité de I'accueil et confort de la clientéle

Les parkings VINCI Park de Clermont-Ferrand offrent a leur clientéle de nombreux services
destinés a rendre leur utilisation plus agréable. Il s’agit notamment de :

la plate-forme des services gratuits VINCI Park (prét de vélos, prét de
parapluie, prét de panier, service accompagnement, stationnement offert le jour
de I'anniversaire),

la Radio VINCI Park, un programme de musique classique sans aucune coupure
publicitaire et qui renforce I'image haute gamme du parking,

moyens de paiement innovants (Carte TOTAL GR),

fontaine a eau a disposition des clients dans le local d’accueil,

aires de stationnement pour les vélos et les 2 roues motorisées.

La qualité de I'accueil repose également sur la formation de nos personnels.
Cette formation est dispensée au sein de I'Ecole VINCI Park, soit au siége 3 Nanterre, soit
dans un des 5 parkings Ecole de VINCI Park en France.

Ville de Clermont-Ferrand
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3.3. Actions et animations commerciales

Cette année encore, plusieurs animations ou actions commerciales ont été menées dans le
but de valoriser les parcs et de développer I'activité :

= Une animation culturelle, avec I'opération « Poésie en sous-sol » en partenariat
du « printemps des poétes ».

= La distribution, au printemps 2011, sur Clermont-Ferrand et son agglomération du
chéquier « Cheeky » (distribué a 200 000 exemplaires). Par son utilisation, de
nombreux clients ont bénéficié d’une heure de stationnement gratuit sur un des
parcs de I'hyper centre ou de 50 % de réduction sur une carte a décompte.

Ces actions de communication fortement appréciées par les clients sont reconduites
annuellement.

3.4. La mesure de la qualité

3.4.1. Barométre téléphonique

Un « Barometre d’accueil téléphonique » a été réalisé au cours des mois de février, mai et
septembre afin d’évaluer la qualité de I'accueil téléphonique dans les parcs VINCI Park.

Cette étude permet de mesurer la prise en charge téléphonique du client, la qualité de
I"écoute et de I'information délivrée par téléphone ainsi que la capacité des équipes a
vendre |'offre commerciale du parking.

Un enquéteur joue le role d’un client potentiel et note sur une grille mise en place avec la
Direction Commerciale et Marketing, les différents points précités.

3.4.2. Le service « Relations Clients »

VINCI Park met a disposition de sa clientéle, depuis plusieurs années, un service relations
clients. Nos clients peuvent nous contacter par :

o Courrier : VINCI Park - 61, avenue Jules Quentin - 92000 NANTERRE
o Internet: contact@vincipark.com
o Téléphone : n° AZUR 0 810 26 3000- 24h/24 - 7j/7

L'engagement de VINCI Park est de répondre et/ou d’apporter une solution sous 72h.

Ville de Clermont-Ferrand
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Le fonctionnement du N® AZUR est le suivant :

o Traitement des remarques et suggestions :
Ces appels sont enregistrés par I'opératrice puis routés via Internet 3 la
Direction Régionale concernée. Une réponse ou un accusé de réception sont
adressés dans un délai maximum de 72h.

o Traitement des incidents :
Ces appels sont routés via le téléphone au parc de rattachement ou en cas
d’échec (parc fermé aux horaires, agent en ronde,...) aux numéros d’astreinte.
Ces appels sont traités localement.

o Informations commerciales :
Ces appels sont routés via le téléphone au parc de rattachement ou
enregistrés en cas d'échec puis routés via Internet. Ces appels sont également
traités localement.

Tous les appels sans exception font I'objet d’un courrier électronique a la Direction
Régionale.

Sur les 12 derniers mois, le n°AZUR 0 810 26 3000 a traité 21 964 appels dont
96 correspondants aux parcs de Vercingétorix, Saint Pierre et Médiatheque :

o Parc Vercingétorix : 72 appels
o ParcSaint Pierre : 12 appels
o Parc Médiathéque : 12 appels

L'analyse de ces appels est jointe en annexe.

Ville de Clermont-Ferrand
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Annexes aux conditions d’exécution du
service public

4.1. Descriptif des équipements gérés

Parcs Type Nombre ~ Nombre de Utilisation 21?:2 gﬁ
de Places  niveaux .

service
Vercingétorix Enterré 292 . Mixte 1986
Saint-Pierre Enterré 186 2 Mixte 1988
Médiatheque Enterré 113 1 Résidentiel 1986

Les parcs de stationnement Saint Pierre et Vercingétorix sont équipés de places PMR, des
emplacements sont également prévus pour le stationnement des vélos et des 2 roues
motorisées.

4.1.1. Acces et sorties

Parking Vercingétorix :

= 1 acces véhicules équipé de 2 chenauy, situé a I'angle de la place de Jaude et du
Bd Desaix ;

= 1 sortie vehicules équipée de 1 chenal, située Place de Jaude face a I'église des
Minimes ;

= 1 ascenseur vitré desservant les 2 niveaux de parking et la Place de Jaude.

Parking Saint Pierre

= 1 acces véhicules équipé d'1 chenal, situé sur la place Gaillard ;
= 1 sortie véhicules équipée d’un chenal, située Place Ponge ;
= 2 ascenseurs desservant les 2 niveaux de parking.

Parking Médiatheque

= 1 accés véhicules équipé d'1 chenal, situé rue d’Allagnat ;
= 1 sortie véhicules équipée d'un chenal, située rue d’Allagnat.

Ville de Clermont-Ferrand

SAPA - Compte-rendu d’sctivité 20171

Parcs de stationnement Vercingétorix, Saint Pierre el Médjathéque
février 2012 - Page 10



VINEI ?J

PARK

4.1.2. Horaires d’ouverture

Parkings Vercingétorix et Saint Plerre :

Les parkings Vercingétorix et Saint Pierre sont mixtes (c’est a dire qu’ils accueillent des
clients horaires et abonnés).

s sont ouverts au public:

»  24h/24h depuis janvier 2011

Pour des raisons de sécurité et de tranquillité, les accés piétons et véhicules sont fermés a
1h00. Toutefois, l'accés au parc reste permanent pour les clients abonnés ou horaires. Les
acces véhicules sont munis d’une boucle de détection qui permet au portail de s’ouvrir lors
qu’une voiture se trouve dans la trémie. Les accés piétons et la sortie des véhicules sont
accessible avec le titre distribué a I'entrée ou la carte magnétique d’un abonné (une porte
dont 'ouverture est asservie a un lecteur de titre magnétique permet aux clients d’accéder
au parking pour récupérer leur véhicule).

Un numéro d’astreinte téléphonique (04.73.93.76.71) est affiché dans le parc et permet aux
clients de joindre un interlocuteur 24h/24h et 7 jours sur 7, susceptible d’intervenir sur
I'ensemble des problémes rencontrés sur les parcs de stationnement.

De méme, un boitier d'appel d’urgence situé au niveau de la sortie du parking et des
boutons d’appel sur tout le matériel (caisses automatiques, bornes d’entrée et bornes de
sortie) sont a disposition des clients des parkings et permettent & ceux-ci d’entrer en
relation immédiate avec un agent d’exploitation qui est susceptible de se rendre sur le site
dans un délai de 5 minutes, ou d’actionner a distance |'ouverture de la barriere pour
permettre la sortie d'un client ou I'ouverture des portes d’accés piétons pour permettre aux
clients d’accéder au parking.

Parking Médiathéque

Le parking Médiathéque est uniquement résidentiel.

Chaque locataire dispose d’un emplacement réservé et le conserve pendant la durée de sa
location.

Ville de Clermont-Ferrand
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4.1.3. Principaux équipements

Les principaux équipements techniques des parcs sont les suivants :

Parking Vercingétorix :

Installations de péage et de contrdle d’accés de marque PARKEON comprenant :
a2 chenaux d’entrée,
o 1 chenal de sortie,
o 2 caisses automatiques (piéces + (B),
= 1 centrale de gestion,
= 1 équipement d'interphonie (boutons d’appel)

1 détection CO de marque DRAEGER ;

1 ensemble de ventilateurs / extracteurs ;

3 extincteurs de 2 kg, 6 de 18 kg et 1 de 23 kg, de marque DESAUTEL ;
2 pompes de relevage de marque FLIGHT ;

1 ascenseur vitré 630 kg- 0,60 m/s ;

1 ensemble de vidéo surveillance comprenant 3 caméras, 3 écrans ;

1 ensemble de sonorisation ;

1 téléphone d'urgence reliés 24h/24h au personnel d’astreinte ;

2 lecteurs de contréle d’acces sur porte piétons extérieure.

Parking Saint Plerre

Installations de péage et de contrdle d’accés de marque PARKEON comprenant :
o 1 chenal d’entrée,
o 1 chenal de sortie,
© 2 caisses automatiques (pieces + (B),
= 1 centrale de gestion,
= 1 équipement d’interphonie (boutons d’appel)
1 détection CO de marque DRAEGER ;
1 ensemble de ventilateurs / extracteurs ;
Extincteurs SRG PSU 6 kg poudre et CO2 2 Kg de marque DESAUTEL ;
2 pompes de relevage de marque FLIGHT ;
2 ascenseurs 630 kg- 0,60 m/s ;
1 ensemble de vidéo surveillance comprenant 3 caméras, 3 écrans ;
1 ensemble de sonorisation ;
1 téléphone d'urgence reliés 24h/24h au personnel d'astreinte ;
1 lecteur de contréle d’acces sur porte piétons extérieure.

Ville de Clermont-Ferrand
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Parking Médiathéque

= Extincteurs SRG PSU 6 Kg poudre de marque DESAUTEL.
= 4 lecteurs de cartes ACCOR (R 23.

Pour I'ensemble des parcs, I'entretien du péage, de la détection CO, des extincteurs, de
I'ascenseur, des portails est réalisé dans le cadre de contrats d’entretien.
Les autres équipements sont entretenus par I'équipe technique de VINCI Park sur Clermont-
Ferrand.

La vérification des installations électriques et des appareils de levage est réalisée par un
bureau de contréle.

Ville de Clermont-Ferrand
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4.2. Principaux travaux réalisés en 2011

Au cours de I'année 2011, les travaux suivants ont été réalisés :

Parking Vercingétorix :

= Remise a niveau du parc d’extincteurs ;

= Renforcement de |'éclairage du parc ;

= Révision compléte des blocs de secours ;

= Diagnostics de sécurité ;

= Mise en conformité de |'ascenseur ;

=  Remplacement du systéme de surcompression des bureaux (accueil et bureau
administratif)

= Remplacement de deux pompes de relevage

= Mise en place d’une plaque anti-dérapante en inox sur le sol de I'ascenseur

= Installation d’alarmes pompiers dans les cages d’escaliers

= Réfection compléte des portes coupe feu

Parking Saint Pierre

= Remise a niveau du parc d’extincteurs ;

= Remise a niveau des ascenseurs ;

= Révision compléte des blocs de secours ;

= Curage de la totalité du réseau d’évacuation des eaux ;

= Décapage du carrelage des trémies entrée/sortie ;

= Renforcement de la signalétique intérieure.

= Mise aux normes de |'alarme incendie

= Mise en place de gouttiere au niveau des fuites d’eau sous plafond

Parking Médiathéque

= Remise a niveau du parc d’extincteurs ;

= Renforcement de |'éclairage du parc;

= Révision compléete des blocs de secours ;

= Remplacement du moto-réducteur du portail de sortie du parc.

Ville de Clermont-Ferrand
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Annexes

Annexe 1 Etat récapitulatif des recettes TTC

Annexe 2 Note financiere

Annexe 3 Bilans et comptes de résultats au 31 décembre 2011 de la SAPA
Annexe 4  Excédent Brut d’exploitation des parcs

Annexe 5 Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2011
Annexe 6  Analyse des appels service « Relations clients »
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ANNEXE 2
(R1411-7 -1-b)

GESTION DES SERVICES COMMUNS
Exercice 2011

A. Description du mécanisme de gestion des charges de structure du groupe VINCI Park

Conformément aux régles d'organisation du groupe VINCI Park, motivée par des objectifs de
rationalisation et d’harmonisation des moyens mis en ceuvre, la société Délégataire confie a la
societé prestataire compétentes du groupe, la société VINCI Park Services, une mission de
prestations de services pour I'exploitation des parcs du stationnement du groupe.

Cette organisation permet a la société VINCI Park Services de disposer de moyens, en particulier
humains, importants et spécialisés, au bénéfice de I'ensemble des sociétés du groupe.

Les moyens de VINC| Park Services comprennent ainsi les services dits communs correspondant
aux services administratifs et fonctionnels du groupe VINCI Park répartis géographiquement entre
le siege social a Nanterre et les Directions Régionales.

Les charges de structure supportées par la Société Délégataire correspondent principalement aux
frais rattachés a ces services communs.

B. Clé de répartition des charges de structures - Eléments chiffrés

A l'instar de I'exercice 2010, la clé de répartition des charges de structure repose sur le chiffre
d’affaires.

Ainsi, concernant |'exercice 2011, I'affectation des frais de services communs correspond a 9,0%
du chiffre daffaires prévisionnel du contrat de délégation de service public.

C. Gestion de I'Activité par les Services Communs

VINCI Park Services assure ainsi des missions de gestion technique, administrative, commerciale
et comptable afférente a I'Activité et exécute toutes les taches relevant d'une gestion courante
de ladite Activité, sous le contréle et la responsabilité de la société Délégataire qui reste, en tout
état de cause le seul et unique cocontractant de la collectivité délégante. A cette fin, la Société
VINCI Park Services remplit notamment les missions suivantes :



1- Exécution directe de I'Activité

recrutement et gestion administrative du personnel nécessaire a I'exécution de I'Activité,
établissement de la paie du personnel,

suivi des litiges et des contentieux prud’homaux,

animation des instances sociales représentatives et relations avec les syndicats patronaux et
des salariés,

mise en ceuvre du plan de formation professionnelle continue,

établissement des statistiques d’exploitation, des rapports d'activité et de tous autres
documents auxquels la société est assujettie 1également ou contractuellement.

2- Missions techniques

assistance technique au personnel d'exploitation,

suivi technique des exploitations (parcs ou voirie) et de leurs équipements,

controle des régles de sécurité,

définition des conditions d'exploitation et surveillance générale de I'exploitation,
définition et coordination de la mise en place de standards de qualité techniques et
architecturaux dans les exploitations,

mise en ceuvre et suivi des évolutions techniques des moyens de paiement monétiques,
suite aux nouveaux standards EMV pour la carte bancaire,

développement et assistance au déploiement des moyens de paiement par carte total et
badge Liber-t .

3- Missions de communication, commerciales et marketing

études générales de I'environnement économique des exploitations et des tarifs,

actions marketing auprés des automobilistes et des commerces riverains visant & augmenter
la fréquentation des parcs,

prospections commerciales auprés des grandes enseignes pour définir des actions conjointes
mise en place de services spécifiques (prét de vélo, service anniversaire, prét de parapluie,
etc...)

études marketing spécifiques de notoriété ou d’impact des services, destinées a mesurer
I'effet de la démarche marketing,

enquétes du « visiteur mystere » sur les parcs mesurant la qualité du service, de I'accueil et
de l'entretien des exploitations,

campagnes publicitaires par voie de presse, d‘affichage ou de radio.

création de la radio VINCI Park (radio 26).

4

4- Missions administratives

suivi de la réglementation spécifique 3 I'Activité du stationnement,

suivi des dossiers contentieux,

suivi et rédaction de contrats et d'avenants,

établissement des contrats de location et de cession des droits d'occupation,
gestion des assurances (suivi des contrats et des sinistres).

5- Missions de contréle interne

contrdle reéqulier des exploitations tant du point de vue technique que du point de vue de
I"application des procédures,
modification des procédures d’exploitation, en tant que de besoin.



6- Missions liées au personnel

création de I'école VINCI Park destinée a former de futurs responsables d’exploitation,

o développement de nouveaux paramétrages et fonctionnalités pour le logiciel de gestion des
ressources humaines Pléiades

o mise en place d'une cellule QSE (Qualité, Sécurité, Environnement).

7- Gestion des risques

mise en place et animation de la cellule gestion des risques (Risk Management ).

D. Gestion de la Société Délégataire

¢ gestion du systéme informatique et mise en place de nouveaux logiciels et équipements,

e controle de gestion, suivi budgétaire,

o assistance et conseil pour [|'élaboration, la mise en place et le suivi des procédures
comptables,

o gestion de la trésorerie et des financements, négociation auprés des organismes bancaires de
conditions préférentielles de crédit ou de placement,

¢ tenue de la comptabilité et établissement des déclarations fiscales,

o établissement de la consolidation et du reporting,

o validation de la conformité de la société et des exploitations aux regles de contréle interne,
issues de la Loi de Sécurité Financiére.



AGREMENT DGFIP C5112.10022

DGFiP N° 2050 2012

P g 33 A (D [ BILAN- ACTIF
du cods génénl des inrpiits).
Désignation de Ventrepriso: ~ SAPA {Sté Aux Parcs Auvergne) Durée de l'exercice exprimée en nombre de mois ¥ | 12_|
Adresse de l'enfreprise gy E Durée de I'exercice précédent * | 12
NuméroSIRET* (3 [3]3]6]8]2][3]4[4]0]0]0]5]2] Néart []*
Exercice N, clos Ie : N-1
Brut Amortissements, provisions Net Net
1 2 3 4
Capital souscrit non appelé @M jaa
F.Ei: Frais d'élablissement * AB AC
&
g Frais de développement * cX cQ
% Concessions, brevets et droits similaires AF 6 667 106 [AG & B20 613 B46 493 1 005 282
4 ¥
" % Fonds commercial (1) AH 951 B8O | AI 519 207 432 673 536 514
E a Autres immobilisations incorporelles AT AK
Avances et acomptes sur i bilisa-
S % tions incorporc]!c]; ST mmon IR AL AM
%5 5 Terriny AN A0
A
E B g Constructions AP 1165 233 |aQ 1 007 130 158 103 214 790
2| & | Installations techniques, matériel et
= HH outillage imdustricls. AR 52 113 |4s 34 053 16 060 24 577
: é § Autres immobilisations corporelles AT 6 638 [au 6 638
S ¢13 | Immobilisations en cours AV 12 258 jaw 12 258 12 258
3]
El § Avances ct acomples AX AY
& | Participations évaluées selon
8 3 la mélfl)ode de mise en équivalence c8 CT
'S % Autres participations cu 67 382 |cv 67 382 67 382
3 g | Créances rattachées & des participations BB BC
w
% é Autres titres immobilisés BD BE
#
§ & | Préts BF 15 |Be 15 15
g
. E Autres immobilisations financiéres * BH Bl
TOTAL(I) |BJ B 922 6256 |BK 7 387 642 1 534 984 1 860 819
Matiéres premiéres, approvisionnements BL BM
, | En cours de production de biens BN BO
a En cours de production de services BP BQ
=
7 | Produits intermédiaires et finis BR BS
l% Marchandises BT BU
g Avances el acomptes versés sur commandes |BV 135 389 W 135 389 91 863
£ | | Cients et coraptesratachs 3 BX 82 248 |BY 170 82 077 49 283
<o
g Autres créances (3) Bz 209 098 [Ca 209 098 116 570
E ©| Capital souscrit et appelé, non versé CB cc
Valeurs mobilieres de placement
F é (dont actions ProPres ... imssmmsismssisssarss )ICD CE
% & | Disponibilités CF 137 263 |cc 137 263 67 307
g Charges constatées d'avance (3)" CH CI
[
w
2l . TOTAL (1) |cJ 563 998 JcK 170 563 B28 325 023
o4
2 §§ Frais ¢'émission d'emprunt & étaler awvy fow
o
& u.% Primes de remboursement des obligations (V) |CM|
[
2 Ecarts de conversion actif* VD |cN
5
[}
o TOTAL GENERAL 1a V1) |co 9 486 623 |la 7 387 812 2 098 B12 2 185 842
B T
% Renvois : (i) Dot droi aa bail ﬁ:ﬁigﬁmﬁg Cp (3 Partaplns dumen:  ICR
2 mﬁ?‘ Imnobilisations : Stocks : Créances :

* Des explications concernant cetie rubrique sont données dans la notice n® 2032,




AGREMENT DGFIP C5112.10022

(2) [ BILAN-PASSIF_avant répartition

DGFiP N° 2051 2012

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n° 2032.

Formulaire obligatoire (aticle 53 A
du code géneral des impdts)
Désignation de l'entreprise  SAPA (Sté Aux Parcs Auvergne) Néant []*
Exercloe N Exercice N-1
Capital social ou individuel (1)* (Dont VErsé !.........cooevvveeerreeressen ) S— A 1 1
Primes d*émission, de fusion, d'appert, ..., DB
Ecarts de réévaluation (2)* (dont écart d'équivalence l y Ioc
§ Réserve Kgale (3) po 3 (49 3 049
§ Réserves stafutaires ou contractuelles ‘ _ DE 490 490
%* Réserves réglementées (3)* ( E{:m.t fr&:&%g%ég;l:g:;pmwsmm Bl ) DF
Dont réserve relative & l'achat
S é Autres réserves ( d'oeuvres originales dartistes vivants* | 2 ) |ps
§ g Report 4 nouveau DH 12 164 a5 691
é RESULTAT DE L'EXERCICE {bénéfice ou perte) DI 210 563 296 474
g Subventions d'investissement DI
E' Provisions réglementées * DK
E TOTAL®M jor 226 267 335 704
g 3 Produit des émissions do titres participatifs M
E m
5 & E: Avances conditionnées N
@l &
% 3 TOTAL M} Do
Q 28 g Provisions pour risques oF
T EE B T
g 2 E % Provisions pour charges DQ 14 700 14 700
] -
3 £33 TOTAL ()  [oR 14 700 14 700
_y
= Emprunts obligataires convertibles DS
g, Autres emprunts obligataires DT
Emprunts et dettes auprés des établissements de crédit (5) DU 72 779 97 633
£ Emprunts et dettes financiéres divers (Dont emprunts participatifs EI | ) oV 762 80 262
E Avances el acomplies regus sur commandes en cours DW 3 49 6 098
A Dettes fournissenrs ¢t comptes rattachés IDX 213 106 165 103
Dettes fiscales el sociales IDY B2 980 69 907
Dettes sur immobilisations et comples rattachés DZ
Autres dettes EA 1 418 628 1 399 080
c'émfim Produits constatés d'avance (4) EB 66 540 17 354
TOTAL(V)  JEC 1 857 845 1 85 437
Ecarts de conversion passif ¢ (vl |ED
TOTAL GENERAL (12 V) EE 2 098 B12 2 185 842
g (1) | Ecart de réévaluation incorporé au capital 1B
% Réserve spéciale de réévaluation (1959) 1C
e
§ @a|® Dont Ecart de réévaluation libre 1D
o]
& % Réserve de réévaluation (1976) 1E
h-]
g (3) | Dont réserve spéciale des plus-values a long terme * EF
g s constatés :
a (4) | Detles et produits constaiés d'avance 3 moins d'un an EG 1 808 473 1 756 670
E (5) | Dont concours bancaires courants, et soldes créditeurs de banques et CCP EH
&5
1]
c
E
=
&
o
Q




.
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AGREMENT DGFIP €5112.10022 DGFiP N° 2032 2012
(3)[COMPTE DE RESULTAT DE L'EXERCICE (En liste) |
Formmleire obligatoire (article 53 A
du Code général des impéta).
Désignation de I'entreprise; SAPA (St& Aux Parcs Auvergne) Néant [[]7
Exerclee IV
Framce Txgoriaiion t vraleons Total e (1
Ventes de marchandises * FA FB FC
biens * FD FB FF
b Production vendue { - i .
g services 1 643 442 1 643 442 1 626 528
5§ | Chiffres d'affalres nets * i 1643 442 |F¥ L 1 643 442 1 526 528
i Production stockée * FM
) Production immobilisée * FN
E Subventions d'exploitation FO
% Reprises sur amortissements et provisions, transferts de charges * () FP 5 005
Autres produits (1) (11) FQ 2 2
Total des produits d'expleitation (2) (I) |FR 1 643 445 1 531 535
| Achats de marchandises (y compris droits d¢ douanc)* F5
Variation d¢ stock (marchandises)* FT
Achats de matiéres premiéres et autres approvisionnements (y compris droits de douana)* FU
: Variation de stock (matiéres premiéres et approvisionnements)* FV
E . Autres achats et charges externes (3) (6bis)* FW| 793 194 642 596
E Impéts, taxes ct verscments assimilés * FX 86 438 78 924
S Salaires et traitements* FY
% Charges sociales (10) FZ
% Z . o - dotations aux amortissements * GA 247 949 256 581
g ge Sur immobilisations
3] E é - dotations aux provisions GB
& S Sur actif circulant : dotations aux provisions * GC 170
& é Pour risques el charges : dotations aux provisions GD
Autres charges (12) GE 49 342 49 227
Total des charges d'exploitation (4) (II) |CGF 1 177 094 1 027 429
1 - RESULTAT D'EXPLOITATION {l - 1) GG 466 351 504 106
i E Bénéfice attribué ou perte transférée * (1) joH
§. g Perte supportée ou bénéfice transféré * av) jat
Produits financiers de participations (5) G 20 332 81 770
Produits des autres valeurs mobiliéres et créances de I'actif immobilisé (5) GK
% Autres intéréts et produits assimilés (5) GL 1511 707
E Reprises sur provisions el transferts de charges GM
E Différences positives de change aN
E Produits nets sur cessions de valeurs mobilidres de placement @o
Total des produits financiers (V) |GP 21 843 82 477
é Dotations financi¢res aux amortissements et provisions * GQ
g Intéréts el charges assimilées (6) GR 26 138 24 B44
E Différences négatives de change as
E Charges nettes sur cessions de valeurs mobiliéres de placement GT
g Total des charges financiéres (VI) JGU 26 138 24 BA4
2 - RESULTAT FINANCIER (V - VI) GV (4 296) 57
3 - RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS (1-11 + W -1V + V - VI) W 462 055 561 739

(RENVOIS : voir tablean n® 2053) * 1)es explicstions concernant cette rubrique sont dornées dans la notice n° 2032,




AGREMENT DGFIP €5112.10022 DGFiP N° 2053 2012
COMPTE DE RESULTAT DE L'EXERCICE (suite)
Fornmulaire pbligatoirs (article 53 A
du code général des impdits)
Désignation de lentreprise  SAPA (516 Aux Parcs Auvergne) Néant [1°
Exercice N Exercice N-1
n Produits exceptionnels sur opérations de gestion
n
E g Produits exceptionnels sur opérations en capital ¥ HB|
a 2
E E Reprises sur provisions el transfer(s de charges HC
Q
= Total des produits exceptionnels (7) (VII) [HD
5 Charges exceptionnelles sur opérations de gestion (6 bis) HE
EE % g Charges exceptionnelles sur opérations en capital * HF
g E Dotations exceptionnelles aux amortissements et provisions HG| 108 841 103 841
3]
) =] Total des charges exceptionnelles (7) (VII[) [HH 103 841 103 841
g 4 - RESULTAT EXCEPTIONNEL {VIi - VilI) HI (103 841) (103 841)
&y
=  Participation des salariés aux résuliats de l'entreprise ax) |w
:Q: Tmpéts sur los bénéfices * . x) pEK 147 651 161 424
R
TOTAL DES PRODUITS (1 + 11 +V + VII) HL
E 1 665 287 1 614 012
§ TOTAL DES CHARGES (IL + IV + VI+ VIO + IX + X) 18 | 1 454 725 1 317 538
% & - BENEFICE QU PERTE {total des produits - total des charges) HN 210 563 296 474
'Ef: ¢} | Dont produits nets partiels sur opérations & long terme  13(6)
E produits de locations immmobiliéres HY
= (2) Deont . — . 7 - :
E produits d'exploitation afférents 4 des exercices antérieurs (i détailler au (8) ci-dessous) |1G
1
E - Crédit-bail mobilier * HP
a' (3) Dont I W
5 - Crédit-bail immobilier HQ
(4) | Dontcharges d'exploitation afférentes A des exercices antérieurs (& détailler au (8) ci-dessous) 1H
(5) | Dont produits concernant les entreprises liées 1 21 821 82 477
(6) | Dontintéréss concernant les entreprises liges 1K 21 002 18 264
(6bis)} Dont dons faits aux organismes d'intérét général (art. 238 bis du C.G.I) HX
(9) | Dont transferts de charges Al 5 005
(10)| Dont cotisations personnelles de I'exploitant (13) A2
(11)]| Deontredevances pour concessions de brevets, de licences (produits) A3
(12)] Dont redevances pour concessions de brevets, de licences (charges) Ad
=)
Dont primes et cotisations complé-
5 (13) mentapl?cs personnelles ! facultatives | A6 |obligawires IAQI
7 Détail des produits et charges exceptionnels (Si le nombre de lignes et insuffisant, reproduire le cadre (7) et Ie Exercice N
M joindre en annexe) : Charges exceptiannelles Produits exceptiorsiels
5
o
g
£
c
]
h-] -
g (8) | Détail des produits et charges sur exercices antérieurs ; T mcmEmrme NF =
g
o
8
=
-l
&
E
Lol
Z
8

* Dos explications concemant cette rubrique sont données dans la notice n® 2032,
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(4) COMPTE DE RESULTAT DE L'EXERCICE (suite) N° 2053 2012
EXTENSION 1
Désignation de l'entreprise : SAPA (St Aux Parcs Auvergre) o1 dats de cloture de 'exercice
N°SIRET 33358234400052 31/12/2011
(7) Détails des produits et charges exceptionnels (émt annexe) Charges exceptionnelles Produits exceptionnels
DOTATION AUX PROVISIONS : MALI DE FUSION 103841,45
/“—T-"‘\\

MINISTERE DU BUDGERT
DEE COMPTEE PUBLICH
ETDELARLFORMEDEVKTAT



AGREMENT DGFIP C5112.10022 DGFiP N° 2054 2012
Pormulaire cbligatoirs
o o (5) [IMMOBILISATIONS
gt des impdts)
Désignation de l'entreprise _SAPA (Sté Aux Parcs Auvergne) !Néam =
Valeur brute des Augmentations
Consécur
5| CADRE A IMMOBILISATIONS ol Mian ot st ,Tm'g:{fé%ﬂ‘;ﬁzﬁﬂtmw Asisifons, rsions ppars
; - | by 3
é &2 | Frais d'élablissement et de développement TOTALI (CZ D8 DS
|8
: % | Autres postes d'immobilisations incorporslles TOTALT |KD 7 593 031 |KE KF 25 956
E Terrains KG KH KI
o -
g g Sur sol propre Dot Compeseas| L9 ] KJ 650 407 |KK KL
g‘ 2 | Sur sol d'autrui [Dont Composasts Ml ] KM KN KO
|
o & mmllauomgmémles, egencetoents™ |[* Dont
é O | etamé cmpogants| M2 :l KP 514 826 KQ KR
Installations techmqucs, matériel Dont
@ | et outillage industriels e ﬁ K$ 52 113 [KT Ky
B A [ | metallatons généroles eg
Z g "’E mﬁagm:s divers * 134 wa KX
g § E% Matériel de transport * KY KZ LA
o -
8 By Matérie] de burean
}l';.}) E 2| ot mobilier informatique LB 6 638 Lc Lb
a 5 EE::]:BQ récupérables et LE LF LG
s Immobilisations corporelles en cours LH 12 %8 |M 1J
% Avanoces ¢t acomptes LK LL LM
E TOTALIO |LN 1 235 242 Lo LP
[
=yl
‘gg Participations évaluées par mise en équivalence 8G 8M 8T
§ Autres participations 10} 67 382 |8V W
~ Autres titres immobilisés 1P IR 18
E & | Préts et autres immobilisations financidres 1T 15 [1U v
;‘ TOTALIV (LQ 67 397 LR LS
é TOTAL GENERAL (I + 11 + 01 + IV) oG B 896 670 [PH Q] 25 956
Ky Diminutions Valeur brute d Réévaluation légale * ou évaluation
CADREB | IMMOBILISATIONS T o T AR DB ars pat s 6 cquivilence
aposte vica ou resuitant duno mise en équivalence la fin de I'exercice ‘{Jﬁslaﬁ:l%gm& %;mum;&h
i | Frais d'établissement IN ! co 2 D@ % ¥
g et do développement TOTALI o3
L | Autres postes d'immobilisaticns
& | incorporelles roraLn |1© Lv LW 7 618 986 ['%
Terrains 1P X LY LZ
Sur sol propre IQ MA MB| 650 407 MC
Constructions | Sur sol d'autrui IR MD ME MF
Inal gales, agencts et
am. des constructions 18 MG bl 514 826 (M!
Installations techniques, matériel
g et outillage i mdusm?a[s ! T MJ N 52 113 ML
inst pales, agencts,
5 Autres aménsgements divers 0y MM MN MO
% immobilisa- Matériel de transport v MP MQ MR
tions Matériel de bureau et
E 2 informatique, mobilier |1V MS MT 6 638 MY
l? corporelles ixﬁ?:gigfs récupérables X (v MW MX
&
Immobilisations corporelles en
sg i MY MZ NA 12 258 [NB
5 Avances et acomptes NC ND NE NF
w
z
§ TOTALII | IY NG NH 1 236 242 NI
o| v o w =
§ E Autres participations 10 ax 54 67 382 |9Z
g
E 2 Autres titres immobilisés I 2B 2C 2D
o«
.E, E Préts ot autres immobilisations financidres | [2 2E 2F 15 |26
s
§. TOTALIV | I3 NI NK 67 397 2H
TOTALGENERAL (I +I+I0+1IV) | 14 @K oL B 922 625 [OM

* D¢s explications voncomant cette rubrique sont données dans la notice n° 2032,




AGREMENT DGFIP C5112,10022 DGFiP N° 2055 2012
Fonmulsire obligatoire (articla 53 A @ AMORTISSEMENTS
du Code général des impdts)
Désignation de l'entreprise ] ) Néant [J*
CADRE A SITUATIONS ET MOUVEMENTS DE L'EXERCICE DES AMORTISSEMENTS TECHNIQUES
{OU VENANT EN DIMINUTION DE L'ACTIF)*
Diminutions : amortissements
. Montant des amortissements | Augmentations : dotations - o Moniant des smortissements
IMMOBILISATIONS AMORTISSABLES e dibut de Fexereics de I'exercice !fféf;:%fn';;’;:'lez;%'e:°m‘ 4 la fin de 'exercice
Frais d'élablissement
el de développement TOTAL1|cY BL EM EN
Autres immobilisations
incorporelles TOTALA (18 5 635 868 | 184 745 |°° s b 820 613
Terrains PI PI PK PL
Sur sal propre PM 570 534 {EN 15 903 | F° P 586 437
=8 Congstructions | Sur sol d'sutrui FR PS PT PU
Z Inst. g&
générales, agencements et
§ aménagements des constructions PV 379 909 W 40 784 BX B 420 693
Installations techniques, matériel et
é outillage imiutrl'ri'al?c.I 124 27 536 |?A 6 517 | Qc 34 053
g Inst, générales, agencements,
g nméfagemmu divers QD QE QF QG
A At Matéciel de transport QH Q Q@ QK
: aroati Matériel de burcau et
E immobilisations informatique, mobiicr QL 6 638 QM QN Qo 6 638
E‘JF corporelles ftrali::&a‘gea Poipranls QP QR Qs QT
N
= TOTAL I |QU g4 617 |V 63 204 |V ox 1 47 B21
wn e
% TOTAL GENERAL (I+ 11+ III) l'@N 6 §20 485 @P 247 949 2Q 2R 6 868 434
O
'é: CADRE B VENTILATION DES MOUVEMENTS AEFECTANT LA PROVISION POUR AMORTISSEMENTS DEROGATOIRES
n ] DOTATIONS REPRISES
g lmmorhglisn:i[:n: ' Colonge 1 Colonne 2 Colanne 3 Colonne 4 Colonne 5 Colonne 6 dh;uluf;:nl’:ie:;:::::x
Ll Différentiel de durée M ; dr{ne ir Amortissement fiscal | Différentiel de durée Mode dégresdif Amortissement fiscal | 2 Ia fin de Pexercice
E et autres ode dogress exceptionnel et autres SHECEE TR exceptionnel
e NI m2 N3 N4 N5 N6
e oTAL L | ™ e e ¥ i i ¢
Terrains Q2 Q 4 Q5 Qs Q7 Qs
Sur sol propre Q9 R1 R2 R3 R4 RS R6
.é Sur sol d'autrui R7 RS RS sl 52 33 84
g [oeppnes | g 56 37 S8 59 I T2
Tt ‘c‘ﬁtcgllfi ey | = T4 TS 6 T7 8 ™
g |, & v v u i o
g % g?r:sé;i::tde U ue i V2 v3 va Vs
E Eld;u‘:l“m‘;ﬁﬁa V6 V7 V8 Vo w1 w2 w3
.5; iballages w4 ws w6 w7 wi ws X
E récup. et divers
I5 TOTALIII | X2 x3 X4 X5 X6 X7 <3
& | Fraiv acquisition e 3 ;
‘g titres de participations | NI, NO
£ TOTAL IV
o
2 Total général
gl grn+m+rn (NP g R A i T g
2 [Total général non ventild [Toial général non ventild [Total général nan ventild
g (NP+NQ+NR) |V NS +NTHNUY | NY : Nz
= CADRE C
o
o '
= MOUVEMENTS DE L'EXERCICE
Montant net su début Dotations de I'exercice Montant net 4 la
fg AFFECTANT LES CHARGES REPARTIES de J'exercice Avgmentations aux amortissements fin de I'exercice
T SUR PLUSIEURS EXERCICES*®
@
% Frais d'émission d'emprunt 4 étaler z9 7B
§ Primes de remboursement des obligations sP SR

* Des explications coneernant cette rubrique sont données dans la notive n® 2032.
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AGREMENT DGFIP (5112,10022 DGFiP N° 2056 2012
Formmlaire abligatoise (acticle 53 A @ PROVISIONS INSCRITES AU BILAN
du Code général des inpiits)
Désignation de l'entreprise ___SAPA (St8 Aux Parcs Auverqgne) Neéamt []*
Nature des provisions Mo;ﬁg%z:cﬂbut ﬁ?&tﬁ%ﬁgﬁﬁé Rgam{gﬁfc;ce Ala ﬂlr‘fg% :‘ae';(arcice
L P ™ = =
%’ar:.véssigr{: ig?alﬁ] i)nveatissemeut U ™ TE TF
Provisions pour hansse des prix (1) * [3v TG TH TI
g Amortissements dérogatoires 31X ™ N TO
% (Ii):;a rlx;:joraﬁans exceptionnelles D D DS -
e e ® c =
£ | Feranger consiumsprin'e 552> | ™ B B B
o [ehmmmomie | x 0 x
= Autres provisions réglementées (1) 3y TP TQ TR
g TOTALI |32 TS TT TU
; Provisions pour litiges 4A 4B 4c 4D
E:Jq. ler;‘;xfll:t?é pour garanties données 4B 5 A e
g ﬁPg;;sinns pour pertes sur marchés 4 X a M
% % Provisions pour amendes et pénalités 4N 4P 4R 45
é .E Provisions pour pertes de change 4T 4U 4y 4W|
C;Ql % g;on:i:;:‘;ﬁl:' pensions et obliga- aX &y 4z A
8 % Provisions pour impbts (1) 5B jc 5D 5E
é ég iamobilasgons ¢ | 14 700 |58 st 5K 14 700
S | [Foepmameen | = 50 =
Y [EEumimmtT s 53 st 50
E cAhL;uh'f:spEf)Viuiom pour risques el sy sw sx sy
TOTAL Nl |5z 14 700 [TV ™ TX 14 700
~ligparlics i 415 366 | B 108 841 |C oD 519 207
- corporelles 9] 6F 6G 6H
§ immo:il:risaﬁons ‘ yﬁiﬂ;i: o - . %
5 - titres de participation |9U oV oW )
i o . o .
ﬁ Sur stooks et en cours 6N 6P 6R 65
E Sur compies clients 6T 6U 170 v 6W 170
(?:ptxr:; 2290\35(1;))11.5 pour 6% 6Y 6Z TA
TOTAL NI |78 415 366 |TY 104 012 |T2 - 519 377
TOTAL GENERAL {1 + 1l + I} {7C 430 066 [UB 104 p12 fUc UD 534 077
- d'exploitation UE 170 |UF
Dont dotations
et reprises - financidres uG UH
- exceptionnelles uw 103 841 |UK
Titres mis en équivalence : montant de la dépréciation 4 1a cldhure de Fexercice calculé selon les régles prévues & l'srticle 39-1-5¢ duC.G.L 10

(1) & détailler sur feuillet séparé sclon 'année de constitution de la provision ou selon Fobjet de Ia provision,

NOTA : Les charges & payer ne dofvent pas 8tre mentionnées sur ce tableau mais &tre ventilées sur I'état détaillé des charges & payer dont la production est prévue par Iarticle 38 11 de

I'annexe III au CGI

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n° 2032,
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AGREMENT DGFIP C5112.10022 DGFiP N° 2057 2012
7 7 7 7.
e oot A ETAT DES ECHEANCES DES CREANCES ET
du Code général des isrpts) DES DETTES A LA CLOTURE DE L'EXERCICE*
Désignation de I'entreprise : SAPA (Sté Aux Parcs Auvergre) Néant []*
CADRE A | ETAT DES CREANCES Montalnt brut Al nn;u plus A plus ;i‘un an
E.%’ Créances raftachées & des participations uL UN
5 o | Préts (1) (2) Up 15 [UR 15 Us
a E Autres immobilisations financiéres uT uv [UW|
Clients douteux ou litigieux YA 407 407
Autres créances clients ux 81 840 81 840
gl z
é Personnel el comples rattachés Uy
. g Sécurité sociale et autres organismes sociaux uz
2 E Impéts sur les bénéfices VM
§ (é Etat et autres 5
3 3 Taxe sur la valeur ajoulde vB 34 279 34 779
ol & collectivités . . oo
] Autres impéts, taxes ¢t versements assimilés VN
8 publiques .
i Divers L 9 729 9 729
% Groupe et associés (2) vC 167 223 157 223
é dDeéB'x?{gndé?r; (dont créances relatives & des opérations VR 7 868 —
S Charges constatées d'avance Vs
‘%“ TOTAUX _|VT 291 361 |V 201 361 |V
T
8 w Montant - Préts accordés en cours d'exercice VD
8l "
= é - Remboursements oblenus en cours d'exercice VE
E (2) | Préts et avances consentis aux associés (personnes physigues) VF
% CADRE B ETAT DES DETTES Mnnf.ulnt brut Al an;u plus A plus d1 an;( Sansan phus A plus 4de Suns
Eé Emprunts obligataires convertibles (1) Y
= Autros emprunts obligataires (1) 7z
Emprunts et dettes : .,
pnuprés o 4 1 an maximum 4 l'origine VG 110 110
établissements S
de crédit (1) A plus d'1 an & lorigine VH 72 669 26 347 46 322
Emprunts et dettes financiéres divers (1) (2) 8A 762 762
Fournisseurs et comptes rattachés 8B 213 106 213 106
Personnel et comptes ratlachds 8C
Sécurité sociale et autres organismes sociaux 8D 2 630 2 630
Etatet [mp6ts sur les bénéfices 8E
autres Taxe sur la valeur ajoutée VW 32 250 32 250
collectivités  |Obligations cautionnées VX
E publiques Autres imp6ts, taxes et assimilés vQ 48 100 48 100
=
'] Dettes sur immobilisations et compilss rattachés 81
#
% Groupe et associés (2) Vi 1 343 662 1 343 662
E Autres dettes (dont dettes relatives & des 8K
& | _opérations de pension de titres) 74 966 74 966
o | Detle représentative de titres empruntés 72
g ou remis en garantie *
a Produits constatés d'avance 8L 66 540 66 540
(=]
2 TOTAUX |VY 1854 795 |2 1 808 473 46 322
§ g a Emprunts souscrits en cours d'exercice v (2) {\eﬁsoguf?:nrtég %igg:?cx?g%rgrggnﬁe?gfﬁsfggﬁ i A
% % Eﬁeﬁimmbumés encoun VK 104 316 [* Des explications concernant cette rubrique sont donnéex dans la notice n° 2032
&
8




Iinformations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2011

[630007 CLERMONT FERRAND JAUDE (VERCINGETORIX) |

LIBELLE DE COMPTE Valeur bruts S22 5o tations 2011 °"’““'Zg:’:’“i°“‘ VNG 3111212011

BIENS DE RETOUR NON RENOUVELABLES 3111509,16 102 761,84 2 600 T0045 510 808,71
MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 173 506,95 11 207,75 141 178,50 32 32745
AGENG. AMENAG. INSTALL. EN CONCESSION 369 876,40 18 081,65 11881914 250 057,26
BIENS DE RETOUR 3654 894,51 132 141,23 2 881 698,09 783 193,42
MATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAGE 1220125 1857,14 5032,40 7188,85
|PETIT MATERIEL ET OUTILLAGE 1002,99 267,08 1002,99 0,00
MATERIEL AUTOMOBILE 113332 269,36 1133,32 0,00
MATERIEL DE BUREAU ET DE MAGASIN 980,02 0,00 890,92 0,00
MOBILIER ET MATERIEL INFORMATIQUE 425266 340,89 3 507,55 785,19
MOBILIER DE BUREAU ET DE MAGASIN 147876 0,00 1478,76 0,00
BIENS DE REPRISE* 21 099,80 2 564,47 13 145,04 7 963,96
TOTAL 630007 CLERMONT FERRAND JAUDE (VERCINGETOR!] 367599141 134 705,70 2 BT4 844,08 801 147,38
*quote part des actlfs Immobilisés détenus par VINCI Park Services

|Parc de stationnement 630007 CLERMONT FERRAND JAUDE (VERCINGETORIX) |

en euros H.T, 2011
Immobillsations valeur Comptable Brute 3 675 991
Immobilisations valeur comptable nette BO1 147]
Immobilisation en cours 0

|Le montant des amortlssements de duréa de vie utile est de : | 90 681




Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2011

[630006 CLERMONT FERRAND ST PIERRE ]

LIBELLE DE COMPTE Yalour ”'“":"‘1‘_‘ M0 by tations 2011 “’"‘“'2‘;:?““’ VNG 31H2/2014
BIENS DE RETOUR NON RENOUVELABLES 2 592 185,46 0,00 2 582 185,46 0,00
MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 163 564,58 16722,98 130 277,34 33 287,27
AGENC. AMENAG. INSTALL. EN CONCESSION 212 821,45 1937374 109 804,88 103 016,59
BIENS DE RETOUR 2968 571,49 36086,71 2 832 267,83 136 303,86
MATERIEL ENGINS EY GROS OUTILLAGE 8 838,55 0,00 8 836,55 0,00
PETIT MATERIEL ET OUTILLAGE 216,32 0,00 216,32 0,00
BIENS DE REPRISE” 9052,87 0,00 9 052,87 0,00
TOTAL 630006 CLERMONT FERRAND ST PIERRE 2977 624,37 38 096,71 2 841 320,61 136 303,86
"quote part des actifs inmobilisés détenus par VINCI Park Services
|Parc de stationnement 630006 CLERMONT FERRAND ST PIERRE
en euros H.T. 2011
Immobilisations valeur Comptable Brute 2 977 624}
Immobilisations valeur comptable nette 136 304

Immobilisation en cours 0
|Le montant des amortissements de durée de vie utile est de : | 0




Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2011

(630005 CLERMONT FERRAND MEDIATHEQUE

cumul dotations

LIBELLE DE COMPTE Vaiour ""“’H“T" AN b arons 2011 i VNG 314272011
BIENS DE RETOUR NON RENQUVELABLES 22748,15 0,00 22748,15 0,00
MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 832,00 55,47 148,47 683,53
IAGENC. AMENAG. INSTALL. EN CONCESSION 13 825,04 92834 12 300,45 162459
BIENS DE RETOUR 37 503,19 583,81 35 185,07 230812
PETIT MATERIEL ET QUTILLAGE 753,70 0,00 753,70 0,00
BIENS DE REPRISE” 783,10 0,00 753,70 0,00
TOTAL 630005 CLERMONT FERRAND MEDIATHEQUE 38 256,90 983,81 35 948,78 2308,42
‘quote part des actifs Immobifisds détenus par VINCI Park Sevvices
[Parc de stationnemant_630005 GLERMONT FERRAND MEDIATHEGUE ]
en euros H.T, 2011
Immobilisations valeur Comptable Brute 38 257
Immobilisations valeur comptable nette 2 308

Immobilisation en cours

[Le montant des amortissements de durée de vie utile est de ; |

112
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